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INFORMACIA PRE ZAKAZNiKOV, SPOTREBITELOV

Informdcie pre zdkaznikov - spotrebitelov tykajlice sa moznosti a podmienok rieSenia sporov
prostrednictvom systému alternativneho rieSenia sporov (dalej len ako ,,ARS“): V pripade, Ze zdkaznik
— spotrebitel nie je spokojny s vybavenim jeho reklamacie, alebo v pripade, Ze zakaznik — spotrebitel
sa domnieva, Ze predavajuci porusil jeho prava, ma zakaznik — spotrebitel pravo obratit sa na
predavajuceho so ziadostou o napravu. V pripade, Ze predavajuci takito Ziadost zamietne, alebo na
fiu neodpovie do 30 dni odo dna jej odoslania, ma zékaznik — spotrebitel pravo podat navrh (dalej len
ako ,Navrh“) na zacatie ARS, subjektu ARS (dalej len ,,subjekt ARS“) v sulade so zakonom ¢ 391/2015
Zb. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov. ARS sa nevztahuje na spory s vycislitelnou
hodnotou nepresahujicou sumu 20 EUR. Prislusnym subjektom ARS je Slovenska obchodna
inSpekcia, alebo ina pravnicka osoba zapisand v zozname subjektov ARS vedenom Ministerstvom
hospodarstva Slovenskej republiky, ktory je k dispozicii na internetovej stranke
http://www.economy.gov.sk/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-
sporov/146987s. Zakaznik — spotrebitel moze podat Navrh subjektu ARS v listinnej podobe, v
elektronickej podobe, alebo Ustne do zapisnice.

Zakaznik — spotrebitel méze tiez podat Navrh prostrednictvom formulara dostupného na webovej
stranke Slovenskej obchodnej inSpekcie: www.soi.sk alebo mdze pouzit platformu riesenia sporov
online (dalej len ako ,,RSO“), ktord je dostupna na webovej stranke EU:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm.

Subjekt ARS moéze od zadkaznika — spotrebitela poZzadovat Uhradu poplatku za zadatie ARS maximalne
do vysky 5 EUR vratane DPH.
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