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E’Iphase" Manual na spravnu starostlivost o sedacku Phase

Dakujeme za kipu sedacieho nabytku zna¢ky Phase. Verime, Ze bude dlhoro¢nou
zarukou pohodlia vo vaSom domove a zaroven jeho ozdobou.

Vd'aka jedine¢nému dizajnu od talentovaného slovenského dizajnéra Mgr. art. Petra
Ondrejku je kazdy model nie¢im vynimocny. Polohovatelné hlavové a laktové
opierky, nastaviteny sklon sedadla, moZnost praktického rozloZenia - kazda z
nasich sedaciek ma Specificka vlastnost, vd'aka ktorej vycnieva z radu.

Pri navrhovani produktov sa orientujeme primarne na komfort kone¢ného
zdkaznika, vyrobok musi byt teda nielen vizudlne pritazlivy, ale najma funk¢ny.
PouZitim kvalitnych materidlov vo vyrobe tento ciel UspeSne premiefiame na realitu.
Nadcasové linie, kvalitné materidly a zaujimavé ergonomické rieSenia poskytuju
nevidané pohodlie pre vSetkych.

Originalita a preciznost pri navrhovani su zakladom pri naslednej vyrobe sedaciek.
Na nej sa podiel'aju Specialisti s dlhoro¢nymi skisenostami v oblasti vyvoja a vyroby
nabytku. Déslednou spolupracou vSetkych zainteresovanych odbornikov tak vznika
produkt, ktory je dizajnovo pritazlivy, funk¢ny, kvalitny, neuveritelne pohodlny a
navyse - slovensky.

2. O produkte

Spolo¢nost Phase poskytuje kvalitné vyhotovenie vSetkych produktov v
nadc¢asovom dizajne. Pouzitim kvalitnych materidlov dosahujeme moderny vzhl'ad a
komfortné sedenie. Slovenska kvalita a profesionalny pristup spolo¢nosti Phase sa
odraZa v kazdom nasom produkte.

NasSe sedaCky su vyrabané z mnoZstva mdkkych materidlov a sedacie supravy sa
vyrabaju prevaZzne rucne - manufaktirou. Sedaci nabytok tak aj pri tej najvacsej
preciznosti nemoZe byt vyrobeny presne na centimeter, preto na Vasej calinenej
sedacke mozete zbadat isté rozdiely v rozmeroch. Caltinenie je manualne remeslo,
vSetky rozmery sa preto povazuju len za orienta¢né. Nase instrukcie vSak obsahuju
podrobné rady, ako sa o vas ¢alineny nabytok ¢o najlepSie starat’.

Specialne pre Vas, nasich zakaznikov, sme tiez vytvorili sériu videi, z ktorych sa
dozviete vSetky praktické informdcie a tieZ manudl na spravne zloZenie sedacky po
dovezeni. Odporucame si pozriet inStruktazne videa hned po dovezeni vasej novej
sedacej supravy. Videa najdete vo vaSom konte zakaznika.

2.1. Kostra sedacky

Kostra sedacky je vyrobena z bukového masivu. Doplnkovymi materidlmi su
drevotrieska, sololit a preglejka. Kombinaciou tychto materidlov vznikd pevna
konstrukcia, ktora poskytuje dokonald oporu pre vase telo.



Kostra sedacky sa 1isi od typu sedacej supravy. Rozkladacie sedacky s vlastnym
madracom napriklad disponuja aj masivnou kovovou konstrukciou, ktora poskytuje
moznost rychleho rozloZenia a zloZenia ¢asti urCenej na leZanie.

2.2. Vnutro sedacky
Kvalita a komfort sedacky zavisi od pouzitej vyplne v jej vnutri. Pouzivame systém
viacvrstvovej vyplne, aby sme vam zabezpecili pohodlné sedenie v sulade s

bezpecnostnymi a kvalitativnymi poziadavkami.

Vo vnutri nasej sedacky najdete tie najkvalitnejSie materidly, ktoré zabezpecuju




vysnivany komfort. Makkost sedenia zavisi od vlastnosti vyplne, najma elasticity a
pruZnosti. Stupeil pohodlnosti sedenia sa v§ak mdze liSit' aj pri pouZiti materialu s
rovnakou Struktdrou a zavisi od rozmerov, tvaru a dizajnu jednotlivych elementov.
Caltinené elementy, ako napriklad rohové moduly, koncové moduly, podnozky ¢i iné
hranaté casti sedacky, casto obsahuju rozlicné konStrukcie vyplne, a preto sa
poskytovanym komfortom lisia od ostatnych.

Pouzivanim ziska sedacka charakteristicky ,domacky“ vzhl'ad. Preto neodporicame
sedenie ¢i leZanie len na jednom mieste sedacky, ale rovnomerné vyuzivanie celej jej
plochy.

Vlastnosti vyplne jednotlivych sedakov sa menia aj nespravne zvolenym spdsobom
sedenia. Pravidelné dlhé sedenie na jednom mieste alebo ¢asté zapieranie kolien do
sedacky mdze mat za nasledok jej rychlejsSie vysedenie.

2.3. Potahové materialy (latka, koZa, koZenka)

Potahovy materiadl je najvrchnejSou vrstvou sedacky, s ktorou prichadza do
priameho kontaktu kaZdy jej pouZivatel. Caltinenie sliZi na to, aby zakrylo a zaodelo
umyselne makky a neurcity povrch vnutornej vyplne a prisposobilo sedacku
vybranému Stylu.

Kazda sedacka od spolo¢nosti Phase moZe byt na Zelanie zakaznika vyrobena v
tychto potahovych vyhotoveniach:

o latka,
e koza,
e kozenka

O kazdé z nich je potrebné sa spravne starat, aby vasa sedacka stale vyzerala ako
nova.



3. Moiné problémy s potahovym materidlom _

Pri vyrobe vo velkej miere vyuZivame ru¢nu pracu skusenych remeselnikov. No i
napriek nasej najvacsej snahe nemdézeme bojovat proti prirodzenym vlastnostiam
spracovavanych materidlov. Ak na svojej novej sedacke pozorujete nasledujice
zmeny, vedzte, Ze tvarovanie, formovanie zahybov ¢i tzv. vinenie potahu je
prirodzené a nejde o chybu vo vyrobe ani o nekvalitny vyrobok. Kazdy dlhodobo
pouzivany calineny vyrobok po istom case nevyzera tak, ako v zaciatkoch jeho
pouzivania.

Lesklé miesta

Na potahu sa mo6Zu vytvorit zdhyby, lesklé
miesta ¢i pokrcenia, ktoré su zavislé od
sedacich navykov pouZzivatel'ov sedacky a tieZ
od vlastnosti a Specifikacii pouzitej latky.
Tento bezny stav spoOsobeny pouZivanim
sedacky tak nemoOze byt predmetom
reklamac¢ného konania.

Zvinenie

Na velkych vodorovnych plochach sa po
CastejSom sedeni mo6zZu objavit viny, ktoré su
viac ¢i menej viditel'né v zavislosti od hrubky
a typu materialu. Ide o prirodzeny stav
sedacky v aktivnom pouZivani. Vysedeniu a
zvlneniu potahu sa neda predist, pretoZe pri
Caluneni je dolezité nechat materialu urcita
volnost. Vonkajsi potah vol'ne obopina vypli
seddka, ¢im sa dosahuje vacsi komfort
sedenia. Zvlnenie potahu je beZné a da sa
odstranit jemnym vyhladenim rukou. Na
sedacej suprave sa moZe vyskytnat vlnenie,
Co sa berie ako prirodzeny jav. Sedacku je
potrebné zatazovat rovnomerne, je potrebné
striedat miesta sedenia na celej sedacke.
Zvlnenie vznika povolenim molitanu, ktory
hned’ na zaciatku pouZivania sedenia zmakne
do svojej findlnej makkosti. Vlnenie latky
zavisi aj od hrabky a pruznosti vybranej latky
alebo koZe. Ak po vyhladeni rukou zostane
vlnenie do 1,5 cm pri potahovych materidloch
ako je latka akoZenka apri koZi zostane
vilnenie do 2,5 cm (typické pre vacsie plochy),
nie je dovod na podanie reklamacie.




Odporucame, aby ste sa vyhli pouzivaniu sedacky iba na jednom mieste, ale sedavali
na rozli¢cnych miestach a v réznych polohach. Je tieZ normalne, Ze na potahu sa
pouzivanim vytvaruju zahyby ¢i vySSie opisané vinenie c¢alinenia. Nejde pritom o
chybu vo vyrobe a tento fakt nijako neovplyviiuje kvalitu vyhotovenia ani komfort
sedenia.

Spracovanie a dodavka textilii a kozi z kolekcie Phase moZe podliehat zmenam. Pri
doobjednani d’alSich Casti sedacky, pripadne precalineni s odstupom casu je mozZny
vyskyt farebnych odchylok. Je to jednak preto, Ze materialy sa farbia v hromadnych
Sarzach, atieZ preto, Ze pouZivanim sa zmeni aj farba vasej sedacky. Z rovnakych
dovodov je pripustna nepatrna farebna odchylka v porovnani so vzorkovnikom
potahovych materidlov. Na zadnych chrbtoch je povolena odtiefiova odlisnost, ¢i
nepatrné vady na potahovych materialoch.

3.1. Latka

Makké calinenia vytvoria sice pocit komfortu a pohody, no dafou za to je vyskyt
zahybov na zaoblenych a zakrivenych Castiach sedacky, typické pre caltinenia
tenS$imi potahovymi latkami. St sp6sobené réznou hrubkou a kvalitou potahu a ich
vzhl'ad sa lisi od modelu k modelu. Tato kozmeticka zalezitost sa vo vSeobecnosti pri
tenSich materialoch prejavuje ako viacero malych zahybov, kym na hrubsich sa tvori
menej vacsich zahybov. Pre model ATLANTA je tato kozmetickd zaleZitost
prirodzenym javom (vid’ obrazok nizsie).

Cistota Sitia zavisi od vybranej potahovej latky a jej vlastnosti. Niektoré latky su
tenSie a pruZnejSie, ¢o moZe pri Siti sposobit mierne nariasenie, no ak je
rovnomerné, nie je dovodom na reklamaciu.

3.2. Koza

Hovadzia koza, z ktorej sa vyrabaju potahy sedacCiek Phase, je kvalitna a
profesionalne spracovana. Napriek tomu sa vSak po jej opracovani na povrchu moézu
objavit rézne nerovnosti, Zilnatost, drsnejsie miesta Ci fliacky. Ide o prirodzené
vlastnosti pravej koZe, ktoré nemdézu byt predmetom reklamacie. Prava koZa sa tiez
zvykne ¢asom natiahnut, na vasej koZenej sedacke tak méze vznikndt vinenie alebo
zvraskavenie materidlu. Ich intenzita zavisi od typu, hrabky a celkovej Struktiury
potahu. Na sedacke by sa vSak takéto defekty mali objavit len na jej chrbte, pripadne
vo vnutornych Castiach a nemali byt sa vyskytnut na priamo viditelnych miestach.



Stopy po znackovani

Rozdiely v Struktire Rozdiely vo farbe

Zahojené rn -

4. Spravna starostlivost o sedacku

4.1. Prevencia

Spravnou starostlivostou o sedalku dokaZete prediZit jej Zivotnost a vdaka
pravidelnému cCisteniu bude aj po rokoch vyzerat stale ako nova. Najefektivnejsou
formou udrzby sedacky je prevencia.

Odporuéana vihkost': 45-55%

Na nohy aplikujte ochranné nalepky

ESte pred zmontovanim sedacky by ste mali
zabezpecit miestnost, v ktorej sedacka najde
novy domov. Miesto pre sedacku vyberajte
dokladne a dbajte na to, aby medzi nou a
vyhrievacim  telesom  (radidtorom)  bola
vzdialenost aspon 20 - 30 cm. V izbe udrziavajte
prijemnu teplotu a vlhkost okolo 45 - 55 %.
Vzdialenost od krbu 50 cm.

Ako prevenciu proti vlysom a Skrabancom
odporucame nalepit’ filcové nalepky na nohy
sedacky, alebo sedacku postavit na koberec.
Tieto opatrenia moézZu zabranit treniu medzi
nohami sedacky apodlahou, kedy sa moZe
javit, Ze sedacia suprava vizga. Vyvarovat sa
zniCeniu podlahy moéZete uZ pri vybere sedacky
zvolenim spravneho typu néh pre vasu podlahu.
Pri kaZdom modeli mate na vyber hned niekol'ko
druhov.



MaliEkost', ktora je schopna zanechat stopu na potahoch

Odevné latky nie s dostatoéne farebne stale

. Vplyv svetla pésobi na zmenu farby latok

Vplyv na tmaveé a svetlé farby

Doporucujeme pravidelné vysavanie

Dolezité je tiez ¢im skor si osvojit spravne
sedacie navyky. Na vaSom sedacom nabytku
moZzu zanechat nepekné stopy predmety
kazdodenného pouZzivania ako hodinky, Sperky,
kl'iCe alebo suchy zips. Pozor si dajte tieZ na
pokladanie horucich predmetov. Aby ste sa vyhli
neestetickym Skrabancom od vasSich domaécich
milac¢ikov, zaobstarajte im radsej pelieSok urceny
Specialne pre nich.

Vel'ky pozor si davajte aj na sedenie na sedacke v
obleceni z rifl'oviny. Tento material ma tendenciu
sa odtlacat na Calinenie sedaCky a zanechavat
tak vel'mi odolné $kvrny. Ci toto nebezpecenstvo
hrozi aj pri kontakte potahu s vasim oblec¢enim,
je vacSinou uvedené priamo na Stitku
konkrétneho kusu odevu. Aj obycajné obtretie
oblibenych rifli o sedacku totiZz sta¢i na
zanechanie stopy, ktora sa da vycistit len tazko.

Na stav sedacky vplyva aj niekol'ko vonkajsich
faktorov. Vplyvom slne¢ného Ziarenia ma
Calinenie tendenciu blednut, €o plati aj pri
vystaveni umelému svetlu. Farebnd zmena
dosledkom vplyvu svetelného Ziarenia nie je
predmetom reklamacného konania.

Na svetlejSej farbe potahu vidno znecistenie,
Spinu a prach viac ako na tmavsich modeloch.
Sedacke bledSej farby preto venujte pri
starostlivosti zvySent pozornost.

Potahovy materiadl kazdej sedacky ¢casom zmeni
svoj farebny odtien.

Pri viacfarebnej (najma koZenej) sedacke moze
dojst k preneseniu farebnych pigmentov a vzniku
Skvin.

Vel'mi podstatné je pravidelné Cistenie povrchu
sedacky. Potah treba zbavit prachu, omrviniek a
inych necistot. Jednoduchou formou
odstrafiovania znecistenia je adekvatne casté
vysavanie potahu s nadstavcom na ¢altiinenie pri
nizkom vykone vysavaca. Pri nepravidelnom
vysavani sa moZu z nahromadenej Spiny zacat
tvorit Zmolky na potahu.



Zmolkatenie e sposobené trenim odevov o povrch potahu

Povrch by mal byt rukou vyhladeny po kazdom pougiti

Problémy so Zmolkami méZu vzniknut najma pri
plocho tkanych a zmesovych textilidch, a to
najma v zaciatkoch pouzivania sedacky. Zmolky
sa vytvoria trenim oble¢enia pouZzivatelov
sedacky o povrch potahu. Neodporucame
z tychto dévodov na sedaciu supravu pokladat
deky, pretoze volné vldkna zdeky sa l'ahko
uvolnia andasledne sa spoja svladknami na
sedacke, kedy vznikaju Zzmolky.

Povrch sedacky by ste mali po kazdom pouZiti
vyhladit rukou. Odstranite tak zvlnenie, ku
ktorému doSlo v désledku prirodzenych
vlastnosti pouZitého potahu a sedacka bude
stadle vyzerat esteticky a pritazlivo. Zvlnenie
vznikd povolenim molitanu, ktory hned na
zacCiatku pouZivania sedenia zmdkne do svojej
findlnej makkosti. Vlnenie latky zavisi aj od
hrubky a pruznosti vybranej latky alebo koze. Ak
po vyhladeni rukou zostane vlnenie do 1,5 cm
pri potahovych materidloch ako je latka

a koZenka a pri koZi zostane vilnenie do 2,5 cm (typické pre vacSie plochy), nie je

dovod na podanie reklamdcie.

Niektoré materialy maji svoje Specifické celoZivotné vone

Je potrebné striedat' miesta sedenia na celej sed.ploche

Niektoré materialy pouzivané pri vyrobe a
distribucii sedaciek Phase, napriklad koza,
masivne drevo, baliaci material alebo cista vina,
maju svoje Specifické vone.

Najma pri koZenych sedackach moZete ich
charakteristicka vénou citit zakazdym, ked’ sa k
nim priblizite. Urcité pachy sui nevyhnutné, a nie
su predmetom reklamacie.

Vlastnosti vyplne jednotlivych sedakov sa menia
aj nespravne zvolenym spdsobom sedenia.
V dbésledku toho sa moéZe vyskytnut vilnenie, na
najviac zatazZenych castiach sedacej supravy.
Sedacku je potrebné zataZovat rovnomerne a je
potrebné striedat miesta sedenia na celej
sedacej ploche. Zvlnenie vznikd povolenim
molitanu, ktory hned na zaciatku pouzivania
sedenia zmdkne do svojej findlnej makkosti.
Pravidelné dlhé sedenie na jednom mieste alebo
Casté zapieranie kolien do sedacky moze mat

za nasledok jej rychlejSie vysedenie.



4.2. Starostlivost o sedacky s latkovym potahom

Sedacky Phase su dostupné v niekol'’kych latkovych vyhotoveniach. Detaily o vaSom
potahovom materidli, ktory ste si vybrali, a jeho charakteristiky st vam k dispozicii
na nasej webovej stranke. Spracovanie a dodavka textilii a kozi z kolekcie Phase
moze podliehat zmenam.

Spolu s vasou sedackou ste dostali vzorku potahového materialu. Odporic¢ame vam
ju dobre uschovat, v budicnosti vdim moéze posluZit na odskusanie vplyvu Cistiacich
prostriedkov na potah este pred ich aplikovanim na samotnu sedacku.

Pri Cisteni postupujte podla pokynov vyrobcu. Vac¢sina prostriedkov na potahu
zanechava lepkavy povlak, na ktorom sa l'ahSie hromadia necistoty. Na potahy
sedaciek Phase by beZzne dostupné cistiace prostriedky mohli mat’ nepriaznivy vplyv
a mohli by na nich zanechat fl'aky. Odporic¢ame preto pouZivat najma produkty
uvedené na nasom webe. Pri Cisteni sedacky sa vyhnite parnym Ccisticom a
pouZzivajte len profesionalne Cistice na ¢aliinenia.

Flaky odstranujte podla ich pévodu. VSeobecne vSak plati, Ze po znecisteni by ste
mali o najskér odstranit’ najhrubsiu Spinu a na skvrnu priloZit bielu savd utierku.
Fl'aky utierajte smerom od okrajov do stredu, aby sa znecistenie nerozsirilo.

4.3. Starostlivost o potahové materialy so $pecidlnou ne$pinivou povrchovou
upravou

Niektoré latky maju Specidlnu povrchovd upravu, ktora zabranuje necistotam a
tekutinam vsiaknut' pod povrch. Jednoduché osSetrovanie a Cistenie zabezpecuje
uprava vlakien priamo pri tkani. UZ vtedy su jednotlivé latky namacané do Specialne;j
upravy, ¢im sa zvySuje odolnost latky proti oderu a umoziiuje jednoduché
oSetrovanie latky aj odstranovanie Skvin.

SKVRNY OD FIXKY SKVRNY OD PERA SKVRNY OD KAVY, KECUPU, CERVENEHO VINA

TYP SPOSOB ODSTRANENIA
ZNECISTENIA

Skvrna od fixky | Nalejte na skvrnu cistu vodu. Td po chvilke vytiahne farbu z
povrchu ldtky. Zafarbentu vodu odsajte suchou servitkou a v
pripade potreby postup opakujte.

Skvrna od pera Nalejte Cistu vodu a naneste obycajné biele mydlo (nie farbené),
trosku vysuchajte jemnou hubkou a ndsledne docistite Cistou
servitkou. Ak sa skvrna celkom neodstrdni, postup zopakujte.




skvrna od kavy,
kecupu,
c¢erveného vina

Tekutina nevsiakne do ldtky hned, zostdva na povrchu, preto ako
prvé odsajte tekutinu servitkou. Potom aplikujte postup ako pri
pere (troska vody, mydlo, prstom postchame a docistime suchou
servitkou). Odporiucame opakovat’ radsej viackrdt jemnejsie ako
raz silno Suchat.

skvrny od oleja,
cokolady

Daju sa odstrdnit’ vodou. Necistoty stierajte jemnym tlakom
smerujicim od kraja k stredu Skvrny, aby ste zabrdnili jej
zvdcSovaniu. Zvys$nu tekutinu vysajte savym papierom, pripadné
zvy$ky mydla odstrdrite cistou vodou a odsatim papierovou
utierkou. Po tplnom zaschnuti vysajte vysdvacom a vykefujte
jemnou vlasovou kefou do vsetkych strdn.

zaschnuté
Skvrny

PouZite okraj ocelovej lyZicky (nie néZ ani iné ostré predmety).
Ak neddjde k odstrdneniu Skvrny, miesto trochu navlhcite a
skuste to znova. VicSinu prilnavej $piny moZno odstrdnit
pomocou jemnej, savej spongie, cistej bielej bavinenej tkaniny a
Cistej vody. MozZno pouZit aj jemny roztok jadrového mydla na
pranie.

Pri beZnom pouzivani a Castym pouzivanim sa Specidlna povrchova dprava moze
zoSuchat, preto odporucCame raz rocne tito nanovelovd Upravu obnovit pomocou
spreju NANO4LIFE, ktory najdete v naSich predajniach.

Priklad cistenia rozliatej tekutiny:

1. obruskom odsajte prebytocnu tekutinu

2. na Skvrnu nalejte Cistu vodu a vytierajte z potahového materialu

3. nechajte vol'ne vyschnut
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4.4. Starostlivost o kozené sedacky

KoZené sedacky sa vyznacuju eleganciou, odolnostou, nad¢asovostou a sl'ubuju tiez
jednoduchd udrzbu. KoZa je jedineCny prirodny produkt, na ktorom sa vSak
odzrkadl'uje Zivotny cyklus zvierata. Na tomto materiali sa beZzne objavuju rézne
rozdiely v hribke, nerovnosti, Skrabance ¢i jazvy, niektoré z tychto stop sa na
sedacke objavia dokonca aZ postupom casu. Tieto prirodzené znaky robia kazdu
jednu sedacku jedinecnou.

Pred prvym pouZitim sedacej supravy je potrebné ju
naimpregnovat Specidlnym pripravkom na impregnaciu koze,
ktory je pribaleny k vaSej sedacej suprave. Ak chcete, aby
koZeny povrch sedacky dlhSie vyzeral ako novy, musite ho
pravidelne a spravne udrziavat. Sedacku je potrebné minimalne
raz za rok impregnovat’ a Cistit sipravou na kozu, ktoru najdete
v nasich predajniach.

Ak sa na vasej koZenej sedacCke objavil fl'ak, v Ziadnom pripade
sa ho nesnaZte odstranit prostriedkom s obsahom riedidla. Tie mézu sposobit
zmenu farby sedacky a tiez poskodit jej povrch. Na cCistenie nepouzivajte ani
univerzalne Cistice, Cisti¢e na sklo, na koZu v autach a na bezné koZe, na topanky a
vyhnite sa tieZ v€eliemu vosku.

V spolocnosti Phase si zakladdme na spokojnosti nasich zakaznikov. Sedaci nabytok
patri medzi produkty kaZdodenného pouZivania a nie je vylacené, Ze aj jeho
spravnym pouZzivanim déjde po Case k objaveniu nedostatkov ¢i skrytych chyb. Nasa
$tandardna zaruka trva dva roky, no kazdy zakaznik ma pravo poziadat o prediZzent
zaruku na d’alSie dva roky navyse.

Zarucna lehota zacCne plynut od datumu prevzatia tovaru kupujucim. Je dolezité, aby
ste si po prijati tovaru skontrolovali kompletnost a spravnost objednavky a
pripadné nezrovnalosti nam nahlasili. Estetické vady ako napr. odreta noha, alebo
akékol'vek viditeIné poSkodenia, ktoré st hned od vyroby, alebo vzniknuté
prepravou treba hlasi do 7 dni od prevzatia sedacej supravy, aby boli predmetom
reklamacie, v opacnom pripade si opravu hradi zakaznik na vlastné naklady.

Zaruka sa nevztahuje na chyby a poSkodenia sedacky, ktoré vznikli z dévodu
neodbornej manipulacie ¢i nedodrziavanim zasad spravnej starostlivosti popisanej v
tomto manudle. Ani prirodzené vlastnosti sedacky, ako vlnenie potahu ¢i jej
charakteristicky zapach, nemézu byt predmetom reklamacie.

Narok na bezplatnui zaru¢nua opravu vsetkého tovaru z ponuky Phase zanika,
ak:
e Vyrobok bol poSkodeny prepravou spotrebitel’a.
e Vyrobok bol mechanicky poSkodeny neodbornou manipulaciou, alebo zlym
skladovanim po prevzati tovaru.
e Vyrobok bol umiestneny vo vlhkom alebo praSnom prostredi.
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e Vyrobok bol zaspineny a neodborne vycisteny, peliesSky Phase je potrebné
pred reklamdciou riadne vy¢istit

e Vyrobok bol poSkodeny neodbornym zasahom do jeho konstrukcie.

e Vyrobok bol znehodnoteny nadmernym zatazenim loznych, sedacich a
podruckovych ploch ¢alineného nabytku.

e Vyrobok bol znehodnoteny nevhodnym zataZenim: sedacia Cast bola detmi
pouzivana ako trampolina.

e Vyrobok s morenym drevom vykazuje odtiene spdsobené Struktirou dreva.

e Vyrobok bol umiestneny v blizkosti tepelného zdroja.

e Vyrobok bol poSkodeny od domacich zvierat.

e Vyrobok bol vystaveny slnecnému Ziareniu.

e Zakaznik si sdm odstrani textiliu na zavesnom kovani.

e Zakaznik si sdm poSkodi mechanizmus podriucky nespravnym
zaobchadzanim (sadanie na podrucku vo vyklopenom stave).

e V pripade neprevzatia vyrobku zo skladu do 3 mesiacov od vyroby.

5.1. Zaruka vratenia penazi

NaSim zdkaznikom sa snazime maximalne vychadzat v ustrety. Vieme, Ze vyber
sedacky je velka vec, a chceme, aby vam vybrany kus sluZil ¢o najlepSie a najdlhSie.
MoéZe sa vSak stat, Ze vaSe oCakavania budu odlisné od reality - zistite, Ze farba
potahu sa v skutoCnosti vel'mi do vasho bytu nehodi alebo Ze sedacka je pre vas
pribytok privel’ka.

Pokial po dodani zistite, Ze sedatka Phase akymkolvek sposobom nespiiia vase
oCakavania, mate moznost ju do troch dni vratit bez udania dovodu a svoje peniaze
dostanete spat. Sluzba sa vztahuje na celt dodavku, nie iba na jej ¢ast, a je mozné ju
vyuzit len v pripade, ak ide o sedacku umiestnenu v sikromnych priestoroch a bez
poskodenia zo strany zakaznika.

Postup pri vyuziti sluzby Zaruka vratenia penazi je nasledujuci:

1. Na e-mail vratenietovaru@sedackyphase.sk zaSlete vyplneny formular o
vratenie penazi za zakipenu sedacku najneskér do troch dni od jej dodania.
Formuldr je k dispozicii na nasej webovej stranke.

2. E-mail musi obsahovat uplne a spravne vyplneny formuldr a minimalne
jednu kvalitnu fotografiu celej sedacej supravy.

3. V pripade, Ze Ziadost spliia vietky naleZitosti, predavajiici vim obratom
potvrdi jej akceptovanie a do 14 dni zakaznikovi ozndmi termin vyzdvihnutia
sedacej supravy.

4. VSetky komponenty sedacky ste povinny riadne zabalit minimalne do
ochrannej igelitovej folie z p6vodného balenia.

5. Riadne =zabalend sedacku odovzdate dopravcovi a predloZite mu k
nahliadnutiu dodaci list, pripadne faktaru.

6. PodpiSe sa protokol ,Zaruka vratenia penazi“ a jednu képiu dostane aj

zdkaznik.

Dopravca odvezie tovar spred vasho domu.

Peniaze za vrateny tovar budi na vas ucet prevedené najneskor do 7
pracovnych dni od odovzdania sedacej stupravy.

® N

Vyhradzujeme si pravo strhnut z kipnej ceny sumu 50 € na naklady spojené s
odvozom sedacej sdpravy, ktord je predmetom sluzby Zaruka vratenia penazi.

12


mailto:vratenietovaru@sedackyphase.sk

Sluzba sa neda uplatnit na sedacky z kategoérie Outlet/Akciové sedacky ani na
nestandardné objednavky.

5.2. PredlZzena zaruka

Kupa sedacky je investiciou na niekol'ko rokov a za taky dlhy ¢as moZe dojst k
réznym poskodeniam produktu. Poskytujeme vam preto nadsStandardné sluzby - a to
aj pri zaruke na nase vyrobky. Namiesto beznych dvoch rokov vdm eSte tri priddme
(neplati pre pravnické osoby a akciové sedacky).

Cena sluzby PrediZena zaruka je 140 € a zahffia aj produkty (kreslo, taburetka,
stolik, stolicka), ktoré boli doktipené dodatoc¢ne v lehote 6 mesiacov od zaplatenia
sluzby. Nevztahuje sa vSak na rozkladacie sedacie supravy a potahovy material
(1atka, koza, koZenka).

Zaruka sa vztahuje na poruchy zistené pocas zarucnej lehoty, sp6sobené chybou
materiadlov, chybnou konstrukciou alebo chybnym spracovanim, ako aj na skryté
chyby. Podmienky prediZenej zaruky platia rovnaké, ako pri $tandardnej 2 ro¢nej
zaruke. Pokial pocas obdobia platnosti sluzbu PrediZena zaruka nevyuZijete,
poplatok za riu vam bude odpocitany z budtcej objednavky sedacej stupravy.

6. Ako podat reklamaciu?

Pre maximalnu déveru k naSim vyrobkom sme vytvorili reklamacné oddelenie. Na
tomto oddeleni pracuje Ing. Janovska ap.Durnikovd, ktori st pripraveni riesit
akykolvek problém, ktory sa u vas vyskytne. Nemusite chodit do predajne, vsetko
vybavite pohodlne z domu. V pripade otazok ndm poslite e-mail na
infoservis@sedackyphase.sk

Reklamaciu podate jednoducho online:

1. Otvorite si reklamac¢ny formular na nasSej webovej stranke, alebo v konte
zakaznika a vypliite ho (Cislo objednavky je povinny udaj, ktory vyplite ako
prvy). Nezabudnite nam poslat’ fotografie vasej chyby na tovare, urychlite tak
cely proces reklamacie.

2. Potvrdenim reklamacného formuldra (odkliknutim zelenej fajky) nam
odoSlete reklamaciu na reklamacné oddelenie.

3. Potvrdenie o prijati vasej reklamdacie (reklamac¢ny formular a reklamacné
podmienky) vam bude dorucené na e-mailovi adresu, uvedenu v
reklamac¢nom liste.

4. Najneskor do 14 kalendarnych dni vads budeme kontaktovat a dohodneme si
svami termin obhliadky, resp. opravy reklamovaného tovaru

5. V dohodnuty termin vas navstivi servisny technik, ktory, ak to bude mozné,
odstrani nahlasent chybu na mieste alebo rozhodne o d'alSom postupe
rieSenia reklamaicie.

V pripade, Ze nebudu zistené chyby vyrobku, na ktoré sa vztahuje bezplatna zaru¢na
oprava, ndklady spojené s vyslanim servisného technika znasa kupujuci.
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7. Co sa nepovazuje za reklamaciu? _

Nie za kazdu chybu na sedacke je zodpovedny predajca. Chyby, na ktoré nemame
dosah, ktoré boli spdsobené nedodrZiavanim pokynov pri zaobchadzani so seda¢kou
alebo odporucani z tohto manuadlu, bohuzial, nemézu byt predmetom reklamac¢ného
konania.

Za reklamaciu sa nepovazuje:

1.

2.

Pri vybere sedacej sipravy s potahom z koZe, méZe byt forma opierok, ale aj
samotna sedacka trocha odli$ng, ako na vybranom kuse priamo v predajni.
Pri sedacich stupravach s polohovatel'nymi opierkami ¢i podrickami je bezné,
Ze material sa krc¢i alebo meni svoj tvar a formu, material si vyZaduje na
urcitych miestach vol'u.

Pri vybere koZeného materidlu sa za reklamaciu nepovazuje Struktira koze,
ani rozdiely ¢i vrasky na koZenom potahu. KoZa je prirodny material a
drobné nedostatky sa za chybu nepovazuji. Vo vyrobe by sa viditel'ny kaz na
koZi nepustil do predaja. Do predaja idu iba kusy schvalené odbornikom.

Pri objednani dalSich Casti sedaCky (taburetka, 1 bez podrucky) moze
vzniknut' farebna odchylka na potahovom materiali, alebo rozdiel pri vyske
kovani a Stepovani.

Vizganie kovového rozkladacieho mechanizmu pri modeli BOSTON,
PALERMO - Je sposobené trenim kovovych ploch o seba, ¢o je na rozdiel od
drevenych konstrukcii beZnou vlastnostou kovovych materialov.

Na novych sedacich sipravach sa moézu vyskytnut tvrdSie molitany. Je to
z dévodu, Ze pri vyberani sedacej sipravy na predajni je vystaveny model
CastejSie pouzivany. Tvrdost sedaka rohového komponentu je odlisna od 2 az
3-sedaka pripojeného na roh, pretoZe roh je pevné epedo a pripojené sedaky
maji molitanovd vypli s pruZinami. Zmena tvrdosti molitanovych vyplni je
prirodzenou vlastnostou tohto materialu, ovplyvnena pouzivanim.

Pri sedacich sdpravach LAMIA, LYON a MODENA srozkladom sa moze
vyskytnat jemné buchnutie kovania a nepatrny pohyb sedakov pri dosadani.
Tento sprievodny jav vznika ztoho ddévodu, Ze v kol'ajnickach posuvného
mechanizmu je umiestneny plastovy jazdec, ktory potrebuje vol'u. Je to vSak
prirodzeny jav tychto sedacich suprav.

Na sedacej stuprave sa moze vyskytnut vinenie, ¢o sa berie ako prirodzeny
jav. Ak po vyhladeni rukou zostane vinenie do 1,5 cm pri potahovych
materialoch ako je latka a koZenka apri koZi zostane vinenie do 2,5 cm
(typické pre vacsie plochy), nie je dovod na podanie reklamacie.

Ak by sa vyskytla situdcia, Ze Vam chyba adaptér pri dodanej sedacej
suprave, ktorda ma kdispozicii elektricky vysuv, treba vidy skontrolovat
féliu, v ktorej bola sedacia stiprava zabalena.

10.K sedacej suprave su pribalené podporné nohy. Ak ste zistili, Ze Vam takato

noha chyba, je potrebné skontrolovat obalovy material, v ktorom bola
sedacka zabalena. Llahko sa méZe stat, Ze sa pribalena noZicka omylom
vyhodi spolu s obalovym materialom.

11.Pri manipulacii so sedackou pozor na posuvanie po podlahe, moZe dojst

k poskodeniu podlahy i stabilite noziciek. VZdy je potrebné sedacku zdvihnuat
a preniest, nikdy nie postivat na ur¢ené miesto.

12.Mierne vizganie sedacej supravy mozZe spdsobovat uvolnenie zavesnych

plechov, ktoré je moZné odstranit tak, Ze sedacku rozpojite a zavesné plochy
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jemne priklepnete. Nikdy neodstraiiujte latku na zavesnych plochach,
zabranuje vizganiu sedacej supravy.

13.Kazda sedacia suprava je pri vystupnej kontrole riadne zmontovana
a skontrolovana. Pripadné vyskové rozdiely, zistené po zloZzeni u zadkaznika,
moZu byt spOsobené nespravnou montaZzou adoporucujeme opatovné
zloZenie po zhliadnuti instruktaZneho videa (video najdete vo svojom konte
zakaznika, alebo Vam ho na poZiadanie poSleme emailom). Zavesenie sedacej
supravy je vo vyrobe spracované tak, aby bola celad sed. suprava v rovnakej
vySke, za reklamaciu sa nepovaZuje vySkovy rozdiel sedenia opierok
vdosledku nerovnej podlahy. V pripade, Ze bude zakaznik zavadu
reklamovat' a neopravnene, spolonost Phase ma narok na spoplatnenie tejto
sluzby vo vyske 24 €.

Dakujeme, Ze ste venovali pozornost’ prestudovaniu si tohto manualu. Vd'aka nemu
by ste teraz mali presne vediet, ako sa o svoju sedacku starat’ tak, aby vam slazila ¢o
najdlhsSie a Co najlepSie.

V pripade akychkol'vek dodato¢nych informacii sa na nas mdzZete obratit na e-
mailovej adrese sluzbyzakaznikom@sedackyphase.sk, na online chate na naSej
webovej stranke alebo na bezplatnej telefonickej linke

Zeldme vam vel'a spokojnosti s vasou sedackou!
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