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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

PREAMBUILA
Tieto Vieobecné obchodné podmienky spoiofnosti PHASE TRADING SK s. r. 0. upravujd
podmienky, za akych spolognost PHASE TRADING SK s. r. 0. ako preddva tovar Kupujicim Tovar.

VOP upravuju dalie prava a povinnosti zmluvnych stran ako dai§ia &ast obsahu Kapnej zmluvy.

DEFINICIE A VYKLAD
Pokial nie je v texte tychto VOP uvedené inak, nasledovné pojmy maju tento vyznam:

LAlternativne rieSenie sporov” ma vyznam definovany v bode 11.1 tychto VOP;
»Edicia” mé vyznam definovany v bode 8.1 tychto VOP;

»Kupujuci” znamend akdkolvek fyzickd osoba — nepodnikatel {spotrebitel), fyzickd osoba —
podnikatel alebo pravnicka osoba, ktord vystupuje v prdvhom postaveni kupujliceho v Kipnej
zmluve, ktorej daldou ¢astou obsahu su tieto VOP;

»Kdpna zmluva” znamena zmluva, kiori uzatvéra Predévajici a Kupujuci vo forme
a spdsobom opisanom v tychto VOP;

»Obtiansky zdkonnik” znamena zakon €. 40/1964 Zb. Ob¢iansky zakonnik, v zneni neskorsich
predpisov;

»Obchodny zdkonnik” znamena zékon €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik, v zneni neskorich
predpisov;

»~Objednavka” ma vyznam definovany v bode 3.2 tychto VOP;

»Pouity tovar” znamend Tovar {vratane Sedacieho nabytku), ktory bol pred uzatvorenim
Kipnej zmluvy pouZivany, a to vratane vystavenia v jednotlivych prevadzkach Preddvajiceho,
pouiitia Tovaru na propagalné Glely (vystavy, reklamné spoty) alebo Tovar, ktory z iného
dévodu spifia charakteristiku pouZitého tovaru a je tak preddvany za niztiu ako obvykid kipnu
cenu; PouZity tovar nie je moZné povaZovat za novy Tovar;

»Predavajici” znamend spolotnost PHASE TRADING SK s. r. 0., so sidlom Selec 276, 913 36
Selec, 1CO: 50 094 653, zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu Trenéin, oddiel: Sro,
viozka €.: 32436/R, ktord vystupuje v pravnom postaveni predévajuceho v Kipnej zmluve,
ktorej dalsou ¢astou obsahu su tieto VOP;

JPredizend zaruka” ma vyznam definovany v bode 7.1 tychto VOP;

»Sedaci nibytok” znamena sedaci nabytok (sedacie sipravy, kresid), ktoré Predavajdci
predava Kupnou zmluvou Kupujicemu (t. j. podmnoZina Tovaru);

»Spotrebitel” ma vyznam definovany v bode 11.1 tychto VOP;
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2.1.13 ,Spotrebitelska kapna zmluva” ma vyznam definovany v bode 11.1 tychto VOP;

2.1.14 ,Tovar” znamenad akykolvek tovar, ktory Predavajlci predava Kipnou zmluvou Kupujlicemu,
najma, nie viak vyluéne, sedacie supravy, nabytok a bytové doplnky;

2.2 »VOP” znamend tieto Vieabecné obchodné podmienky pre fyzické osoby - nepodnikatelfov
vratane akychkolvek priloh a dodatkov k nim; a

2.3 ~Zmluvna strana” znamena Predavajlceho alebo Kupujlceho;

24 Kdekolvek v tychto VOP méiu byt definované vyznamy daldich pojmov neuvedené v odseku
2.1 vysSie. Pokial nie je v tychto VOP uvedené inak, budd mat tieto pojmy takto definovany
vyznam v celych tychto VOP.

2.5 Pri vykiade VOP sa pouZiji nasledovné vykladové pravidla:

2.5.1 pokial'z kontextu nevyplyva nieco iné, akékolvek slovo v jednotnom ¢isle zahffia aj jeho tvarv
mnoinom Cisle a naopak;

2.5.2 pokial z kontextu nevyplyva niefo iné, akékolvek slovo v muZskom rode zahffia aj Zensky rod
a naopak;

2.53 pakial z kantextu nevyplyva niefo iné, akykolvek odkaz v tychto VOP na pravne predpisy sa
vyklada ako odkaz na tieto pravne predpisy v znenf ich neskorsich zmien a dodatkoy;

2.54 nadpisy tychto VOP sliZia len na erientdciu, aviak nemaju vplyv na vyklad VOP.

3 UZATVORENIE ZMLUVY

31 Predaj a kapa Tovaru sa uskutoéfiuje na zaklade Kipnej zmluvy uzatvorenej na konkrétnu
dodavku Tovaru medzi Preddvajicim a Kupujicim.

3.2 Pred uzatvorenim kaidej Kdpnej zmluvy je potrebné, aby Kupujlci objednal Tovar
objednavkou v pisomnej podobe (dalej aj ako ,,Objednavka”). Objedndvka sa stane zavaznou
pre Kupujiceho momentom jej podpisania.

33 Zavazna Objednavka obsahuje:
— nazov a presné zloZenje Tovaru
— podet kusov Tovaru
— néazov a farbu potahovej latky
— cenu Tovaru uveden( bez DPH
— datum vystavenia Objednavky
— oznacenie {napr. meno, priezvisko, adresa trvalého bydliska a ddtum nar., resp. obchodné
meno, sidio a 1C0) a podpis Kupujticeho

3.4 Predavajlci je opravneny odmietnut akdkolvek Objedndvku Kupujiceho, a to aj bez udania
ddvodu, aviak je povinny Kupujiceho informovat o neakceptovani Objednavky. V pripade
akceptovania Objednavky Predavajuci podpiSe Objedndvku, resp. inym spdsobom informuje
Kupujuceho o akceptovani Objednavky. Za akceptovanie Objednavky sa povaiuje aj
vyhotovenie faktdry na prijatd zdlohu alebo iného rozpisu platieb na tihradu zdlohy a kdpnej

ceny.
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Momentom akceptovania Objednavky zo strany Preddvajdceho sa Kipna zmluva na Tovar
uzatvorend podla tychto VOP povaZuje za uzatvorend, s vynimkou Kupnych zmliv podla bodu
3.7 tychto VOP.

V pripade, ak Predavajici neakceptuje Objednavku, Predavajici nie je Objednavkou viazany.
Ak Predavajici nevykond Ziaden dkon {t. j. akceptdciu Objednavky, vystavenie faktiry na
prijatd zélohu alebo vyslovné neakceptovanie Objednavky) ani do 30 dni od doruienia
Objednavky Preddvajucemu, na Objednavku sa dalej neprihliada a Kupujuci fou nie je viazany,
pokial sa Kupujuci a Preddvajici nedehodnd inak.

Predavajici je oprévneny pozadovat od Kupujiceho zalohu za Tovar v dohodnutej Ciastke,
ktord je Kupujicl povinny uhradif v uréenej dobe. V takom pripade je Objednévka pre
Predavajiceho zivaznd a Kipna zmluva uzatvorend, najskér az momentom pripisania
dohodnutej vysky zdlohy na Géet Predavajliceho, resp. uhradenim zalohy v hotovosti na
predajnych miestach Predavajlceho, a to vidy aZ po akceptovani Objednavky Predavajicim.
Ak Kupujiici neuhradi poZadovant vyiku zélohy véas (najneskor viak do 15 dni od uzatvorenia
objednavky), na Objednavku Kupujiceho sa dalej neprihliada.

Vietky poloZky Tovaru sa pre (cely Kipnej zmluvy povaiuji za kupované samostatne za
podmienok podla tychto VOP bez vzdjomnej sdvislosti, pricom v pripade, ak Kupujci uplatni
narok z vad tovaru k niektore} poloZke, Kipna zmluva je vo vztahu k zvydnym polozkam Tovaru
nedotknuta.

Kupujuci sa zavazuje vyplatit za Tovar kiipnu cenu uvedent v Objednavke, uvedeni pri kaZdej
jednotlivej poloZke Tovaru (poloZka ,Kipna cena spolu” alebg inak oznadena obdobna polozka
je uvedena iba orientatne z ddvodu jednoduchosti a prehfadnosti pre Kupujiceho).

DODANIE TOVARU

Predévajuci pred objednanim Tovaru informuje Kupujlceho o konkrétnej dodacej lehote
Tovaru, pricom tento termin je zvaé$a uvedeny aj v Objednavke, resp. akceptacii Objednavky
Téato dodacia lehota zaéne plynit nasledujici pondelok po tom, ¢o déjde k uzatvoreniu Kipnej
zmluvy na Tovar, t. j. po tom, &o sa Objednavka stane zavdznou pre Preddvajiceho.

Predavajuci nemusi spinit dodaciu lehotu, ak nastala dodatoéna nemoZnost pinenia na zdklade
prekaiky neodvratitelnej, nepredvidatelne] a nezavislej na voli Predavajliceho, a to najmj, nie
viak vylutne, ak dodavatel materidlu ¢ komponentov bez predoilého ozndmenia zastavil
vyrobu, v pripade poSkodenia Tovaru podas zabezpelenej prepravy od wyrobcu k
Predavajicemu, v pripade Zivelnych udalosti alebo inej prekadZzky nezavinenej Preddvajicim
{napr. Zivelné katastrofy, pandemické opatrenia orgdnov verejnej spravy a nimi vyvolané
obmedzenia v poskytovani sluZieb Predavajiceho alebo vyrobcov). O ekoinostiach braniacich
dodévke objednaného Tovaru je Predavajici povinny Kupujiceho bezodkladne informovat a
spolocne dohodntt novy termin dodavky.

V obdobi vianofnych sviatkov, Nového roka, letnych prazdnin, celozavodnej dovolenky
{posledné 2 tyZdne jalové, prvy tyideii augustovy) je Predavaijlici opravneny predizif dodaciu
lehotu o najviac 3 ty¥dne. Predévajici o tomto predfZeni Kupujiiceho véas informuje.

V pripade, ak Predavajici nemdie dodriat dodaciu lehotu podla uzatvorenej Objednavky,

musi tdto skuto&nost Kupujacemu bezodkladne ozndamit spolu s uvedenim odhadu lehoty, v
ktorej bude Tovar dodany.
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Preddvajici ozndmi vyrobenie Tovaru a vyzve Kupujiceho vhodnym spdsobom {telefonicky,
e-mailom, faxom, pisomne alebo inak) na jeho prevzatie, pricom dei takéhoto oznamenia sa
povaZuje za defi skoncenia plynutia dodacej lehoty podfa bodu 4.1 tychto VOP. .

Predavajlici sifasne s oznamenim vyrobenia Tovaru a vyzvou k jeho odberu, vyzve
Kupujliceho na zaplatenie kipnej ceny Tovaru (resp. zostatku kdpnej ceny zniZenej o
zaplatend zélohu, v pripade, ak Kupujuci uhradil na zdklade dohody s Predévajlicim zélohu za
Tovar).

Kupuijtici je povinny zaplatit kiipnu cenu a odobrat Tovar do 7 dni odo diia, kedy bol vyzvany k
odberu Tovaru a zaplateniu kipnej ceny. Tovar je moZné prevziat aZz po Gplnom zaplateni
kiipnej ceny. Predavajiici vyslovne upozoriiuje Kupujiceho, Ze v pripade neprevzatia Tovaru v
uvedenej odbernej lehote, sa mbie niektord ¢ast sedacej stpravy skladovanim zdeformovat
(molitan, potahovy material), pricom v takom pripade Predavajlici nebude méct uznat
opravnenost narokov z takychto vad {ak by si Kupujlici takéto naroky neskér uplatnil). Ak si
Kupujiici neprevezme Tovar v uvedenej odbernej lehote, méZe mu byt dctovany poplatok za
uskladnenie vo vyske 7,00 EUR / defi {suma uvedend bez DPH).

Pakial Kupujici neprevezme Tovar afalebo nezaplati celu kiipnu cenu za Tovar v lehote podfa
bodu 4.7 tychto VOP a nasledne tak Kupujuci neucini ani v dodatodnej lehote v trvani 7 dni
odo dia dorucenia daldej (druhej) vyzvy Preddvajiceho (zaslanej e-mailom, faxom, pisomne
alebo inym vhodnym spdsobom), je Predévajici opravneny od Kdpnej zmluvy odstupit a
nasledne umiestnif Tovar do volného predaja tretim osobam. Nakolko kaZdy Tovar je vidy
individualne vyrabany podla osobitnych poZiadaviek Kupujliceho (t. j. nejde

o genericky a sériovo vyrabany Tovar), takyto Tovar je moZné umiestnif do vofného pradaja a
predat tretim osobdm vylucne za znizent akciovi cenu (niz3iu ako Standardnd predajna cena
Tovaru). Predavajici ma z tohto dovodu v pripade adstipenia od Kipnej zmluvy podfa tohto
bodu {neprevzatie Tovaru afalebo nezaplatenie kiipnej ceny za Tovar) narok na ndhradu Skody
vo vyike 50 % z predajnej ceny ohjednanéha a neprevzatého Tovaru. Tento nérok je splatny v
def jeho uplatnenia a Predavajiici je opravneny ho zapoditat proti povinnosti vratit zalohu (ak
bola zaloha Kupujicim uhradend).

Predévajlici vystavi za Tovar Kupujucemu faktdru, prijmovy doklad o zaplateni, pripadne

doklad z registraénej pokladne. Tieto doklady predloZi Kupujlci na preukazanie kipy Tovaru v
pripade uplatnenia narokov z vad.

Kupujicim odporitame uhradzat platby za Tovar priamo na predajni, alebo bezhotovostnym
prevodom.

Prevzatie Tovaru potvrdi Kupujici na dodaci list.

Naklady na prepravu vyrobku z miesta predaja znasa Kupujaci, pricom vynimku tvori tovar
predany na vystave, kde sa ndklady na prepravu kalkulujd z miesta najbliziej predajne k miestu
dodania.

Kupujtici sa mdZe s Predavajlcim dohodnif na preprave prostrednictvom tretej osoby, pri€om
cena za prepravu bude stanovend podla aktudlneho cennika, o ktore] bude Predavajuci
Kupujiceho informovat.
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VLASTNICKE PRAVO

Vlastnicke pravo k Tovaru prechadza na Kupujiceho odovzdanim Tovaru po zaplateni celej
kipnej ceny za Tovar.

Nebezpetenstvo $kody na Tovare prechadza na Kupujliceho po uplynuti 7 dni odo dita, kedy
bol Kupujici infermovany, Ze Tovar je vyrobeny a bol vyzvany na jeho odber na dohodnutom
mieste alebo momentom, kedy si Kupujlci odoberie Tovar (vratane odovzdania externému
prepravcovi), podla toho, éo nastane skér. Pokial je kupujiicim Spotrebitel nebezpeéenstvo
gkody na Tovare prechddza na Kupujiceho v okamihu, ked Kupujuci - Spotrebitel alebo nim
uréena osoba prevezme Tovar.

Kupujdci je povinny bezodkladne po prevzati Tovar dokladne obhliadnut a uplatnit pripadné
vady, ktoré ma Tovar v Case prevzatia. Kupujicemu, ktory je Spotrebitelom, sa odporada
bezodkladne po prevzati Tovar dokladne obhliadnut a uplatnit pripadné vady, ktoré ma Tovarv
tase prevzatia. Predéavajlici neprizna Kupujucemu naroky z vad Tovaru, v pripade, ak Kupujici
zisti alebo ohlasi vady neskdr ako bezodkladne po dodani Tovaru.

ZARUKA A SPOSOB REKLAMACIE

Predavajlci poskytuje na Tovar Standardne zdruku v trvani 24 mesiacov s vynimkou Tovaru,
pri ktorom je vyslovne uvedend dlh3ia zarutna doba, Pouitom tovare podfa bodu 6.2 tychto
VOP a Tovare podla bodu 7 tychto VOP.

V pripade uzatvorenia Kdpnej zmluvy na PouZity tovar plati, Ze Preddvajici a Kupujici si
dojednali kratdiu zaruénd dobu v trvani 12 mesiacov. Preddvajuci nezodpoveda za vady
PouZitého tovaru, ktoré vznikli pouZivanim alebo opotrebenim pred uzatvorenim Kidpnej
zmluvy.

Zaruéna doba zatina plyniit v defi, kedy prechadza na Kupujliceho nebezpe€enstvo Skody na
Tovare {bod 5.2 tychto VOP).

Standardna zaruéna doba sa vztahuje na cely Tovar vratane vrchného materialu (ltka, koZa,
koZenka).

Zaruka sa vztahuje vyluéne na vady zistené v zarucnej dobe a spbsobené chybou materialu,
chybnou konstrukciou alebo chybnym spracovanim. Zaruka sa vztahuje aj na skryté vady na
Tovare. Kupujlci nema pravo na uplatnenie ndrokov z vad Tovaru v pripadoch uvedenych v
£lanku 9 tychto VOP.

Vady Tovaru je potrebné Predavajicemu neodkladne oznamit vyplnenim reklamaéného listu
podfa pokynov na webovej stranke Predédvajiceho (www.pohodliephase.sk), pripadne osobne
u Predavajucehe {v predajni, v ktorej bol Tovar zakapeny) a predloZit dokiad o zakipeni a
zaplateni Tovaru. Pokial je kupujicim Spotrebitef, vyplnenie reklamagného listu podfa
pokynov na webovej stranke Preddvajiceho sa mu odporica.

Estetické vady ako napr. odretd noha, alebo akékolvek viditeiné poskodenia, ktoré st hned od
vyroby, alebo vzniknuté prepravou je nevyhnutné uplatnit bezodkladne po prevzati Tovaru.

Kupujiici, ktory uplatiiuje naroky z vad Tovaru, je povinny Tovar dorudit do ktorejkolvek
predajne Predévajliceho a umo#nit tak Predavajlicemu posddenie uplatnenych narokov, resp.
uréenie spdsobu vybavenia a samotné vybavenie uplatnenych ndrokov z vad. Predavajici po
dohode s Kupujlci méie, za Gdelom predbeiného posiidenia uplatneného naroku, vyslat ku
Kupujicemu servisného pracovnika, aviak to vyluéne v pripade, ak sa Tovar, ku ktorému sa
Strana7z 13
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uplatiuju naroky z vad, nachadza na Gzemi Slovenskej republiky.

vietky daldie prava a povinnosti Zmluvnych stran z vad Tovaru sa spravuji ustanoveniami
Obchodného zakonnika.

PREDLZENA ZARUKA

Predavajlci je opravneny pri uzatvoreni Kipnej zmluvy, ktorej predmetom je Sedaci ndbytok,
poskytnit Kupujlicemu moZnost odplatného predizenia zérugnej doby na Sedaci nabytok, pri
ktorom Predévajlici $tandardne poskytuje 24 mesaénu zéruénd dobu (dalej aj ako ,Predizena
zéruka®). Sluzba Predi¥enej zaruky mdze byt taktie? sicastou Edicie. Sluzba PrediZenejzaruky
sa, v pripade jej aplikdcie, povaiuje za osobitné zmluvné dojednanie medzi Predavajlicima
Kupujlicim za podmienck uvedenych v tychto VOP. V pripade rozporu medzi znenim VOP a
ustanoveniami pravaych predpisov majicimi vo vztahu k Predlifenej zdruke dispozitivny
charakter, ma prednost znenie tychto VOP.

Predifend zdruku nie je mo#né uplatnit na PouZity tovar a na Sedaci nabytok, pri ktorom je
vyslovne uvedend dihgia zaruéna doba ako 24 mesiacov a na Tovar, ktory bude umiestneny vo
verejnych priestranstvach (napr. hotel, kaviaref, éakares}.

Predavajuci posudi {urti spdsob vybavenia) a vybavi reklamdciu (uplatnenie narokov zvad)v
pripade uplatnenia narokov z Predlfenej zaruky Kupujicim, zvaéda do 90 dni odo dha
uplatnenia néarokov. Uvedena lehota sa predliuje v pripade, ak Predavajicemu bréni vo
vybaveni reklamécie nestdinnost Kupujiceho (neumoinenie alebo neskoré umoznenie
obhliadky Tovaru servisnym technikom) alebo ind prekaZka nezavinend Preddvajucim {vratane
pandemickych opatreni organov verejnej spravy animi vyvolanymi obmedzeniamiv
poskytovani sluZieb Preddvajliceho). Po marnom uplynuti lehoty na vybavenie narokov z vad,
nema Kupujlci narok na odstipenie od Kapnej zmluvy alebo na vymenu vyrobku (Tovaru) za
novy vyrobok.

Predavajici je opravneny zamietnuf reklaméaciu (uplatnenie narokov z vad) v pripade
uplatnenia ndrokov z PrediZenej zaruky Kupuijlcim, ak je reklamdcia neddvodna, Tovar nema
vady alebo sa na vady Tovaru aplikuji vyluky zo zodpovednosti za vady podla tychto VOP, ak
oprava ani vymena nie si moiné alebo ak by si vyZadovali neprimerané ndklady. Predavajlciv
takom pripade nie je povinny zabezpetit odborné pasiidenie Tovaru a ani uviest, komu mdze
Kupujici zaslat sedaciu sipravu na odborné positdenie. Akékolvek néklady na pripadné
odborné postidenie Tovaru zabezpefené Kupujicim, znasa v celom rozsahu Kupujci, a to bez
ohladu na vysledok adborného postidenia.

Predavajiici po vybaveni néarokov Kupujliceho podta PrediZenej zaruky vyda Kupujicemu
o tomto potvrdenie.

Informdcie o aktudlnej ponuke sluzby PrediZend zaruka a podmienkach, za ktorych je Kupujici
opravneny Predi¥ent zaruku vyuiit, poskytne Kupujicemu Predavajuci bud osobne na
predajni alebo ich zverejni na svojej webovej stranke,

EDICIA

Predévajlici je opravneny spolu s Tovarom ponuknut Kupujicemu odplatne dodatocné tovary
alebo sluzby (dalej aj ako ,Edicia®) za zvwhodnené ceny (napr. reklamné predmety, vankise,
sluzbu PrediZend zaruka a iné). Tovary a slufby, ktoré si poniikané v rémci Edicie, sa méZu
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menit v zavislosti od aktudlnej ponuky Predavajiceho.

Tovary a sluZby, ktoré st pontkané v ramci Edicie, nemusia byt beZne a samostatne dostupné,
pricom Preddvaijici je opravneny viazat poskytnutie tovarov a sluzieb v rdmci Edicie na
splnenie podmienok podfa aktudlnej ponuky Predavajiceho (napr. nakup Tovarovv
stanovenej hodnote), pricom zarovef je podfa vlastnych kritérii opravneny poskytovat viacero
urovni Edicii.

Informdcie o aktualnej ponuke Edicii a podmienkach, za ktorych je Kupujici opravneny tovary
a sluzby v ramci Edicii nadobudnit za zvyhodnené ceny, poskytne Kupujlicemu Predévajici
bud’ osobne na predajni alebo ich zverejni na svojej webovej strénke.

VYLUKY ZO ZODPOVEDNOSTI PREDAVAIUCEHO ZA VADY TOVARU

Kupujici nema pravo na uplatnenie ndrokov z vad Tovaru, ak:

—~ bol Tovar podkodeny prepravou Kupujlcim;

— bol Tovar mechanicky poskodeny neodbornou manipuléciou;

— bol Tovar zlym skladovanim po prevzati Tovaru;

— bol Tovar umiestneny vo vlhkom a prainom prostredi;

— bol Tovar umiestneny vo verejnych priestoroch;

— bol Tovar zaspineny;

— bol Tovar poskodeny neodbornym, resp. nespravnym vy¢istenim (napr. ak na jeho istenie
boli poufité iné postupy alebo Eistiace prostriedky, neZ aké si odporifané Predavajicim);

— bol Tovar poikodeny neodbornym zasahom do jeho konstrukcie;

— bol Tovar znehodnoteny nadmernym zataZenim loZnych, sedacich a podrickovych pléch
¢altineného nabytku;

— bol Tovar znehodnoteny nevhodnym zataZenim, napr. sedacia Cast bola detmi pouZivana
ako trampoling;

— bol Tovar umiestneny v blizkosti tepelného zdroja, €im doslo k jeho poskodeniu;

— bol Tovar poSkodeny od domdcich zvierat;

— bol Tovar vystaveny slneénému Ziareniu, &im dosto k farebnym zmendm na vyrobku;

— Kupujici sam odstrani textiliu na zdvesnom kovani; a

— Kupujici sam poskodi polochovacie a vysuvné mechanizmy nesprdvnym zaobchadzanim
{sadanie na podritku vo vyklopenom stave) a nasledne boli takymto spdsobom
zdeformované

— bol Tovar znehodnoteny nespravnym zaobchddzanim elektrickych €asti sedacej stpravy,
napr. nadmernym zataZenim pri manipuldcii s vysuvom

— bol Tovar znehodnoteny vlastnym odevem, ktory zanecha 3kvrny na koZi a bledych latkach

— bol Tovar znehodnoteny chemikéliami (napr. latky obsahujice horfavinu naradaju
povrchovi dpravu lakovani na drevenych podrickach).

Predavajici vyslovne uvédza, ?e z charakteru Tovaru ako ruc¢ne vyrabaného vyrobku {nie
pomocou sériovej strojovej vyroby} pozostdvajliceho z mnohych €asti, pricom viaceré z nich
obsahuji mikké prvky, nie je moiné, ani pri zachovani maximainej odbornej starostlivosti a
preciznosti, dosiahnut absolitnu presnost vyhotovenia vyrobku a z tohto dévodu sa odchylka
mensia ako 2 cm na kaidom komponente nepovaZuje za vadu Tovaru. Vietky rozmery Tovaru
uvedené v akychkolvek materidloch st iba orientacné,

Predavajlici nezodpoveda Kupujiicemu za prirodzené starnutie a opotrebovanie Tovaru ako aj
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na mierny rozdiel odtiefiov 1atky vodi odtieniu vzorkovnice.

Pre odstréanenie pochybnosti sa za vadu Tovaru vyslovne nepovaiuje:

ak je na zakipenej sedacej stiprave vyrobenej z koZe tvar a forma opierok mierne odlidna
ako na vyrobku vystavenom v predajni;

ak sa koZi vyskytnu jazvy”, kedZe ide o prirodzeni viastnost koZe ako prirodného materidiu;
ak sa pri zakdpeni sedacej sipravy s polohovatefnymi podrickami a opierkami material kréi,
alebo meni svoj tvar a formu jedné sa o beiny jav, nakotko material si na uritych miestach
vyZaduje véfu. Na zaoblenych a zakrivenych astiach, hlavne polehovatelnych, sa moéZu
vyskytnaf zahyby, spdsobené réznou hribkou a kvalitou potahového materialu. Typické pre
tensie a pruinej$ie potahové materidly;

rozdielna tvrdost seddku pri rohovom komponente a 2-3 sedovom komponente. Rohovy
komponent je tvoreny pevnym epedom, pripojiteiné 2-3 sedové komponenty si tvorené
molitanovou vypliou s pruZinami. Zmena tvrdosti molitanovych vyplni je prirodzenou
vlastnostou tohto materidlu, ovplyvnena aj pouZivanim;

vyskovy rozdiel medzi sedacou Castou sedacej supravy a opierok, ktory vznikol v ddsledku
nerovnej podlahy u Kupujlceho. Zavesenie sedacej slipravy je vo vyrobe spracované tak,
aby bola celd sedacia stuprava v rovnakej vySke. KaZda sedacia suprava je pri vystupnej
kontrole riadne zmontovana a skontrolovana. Pripadné vyikové rozdiely, zistené po zloZeni
u zdkaznika, mdiu byt spdsobené nespravnou montazou a odporica Predavajici opatovné
zloZenie po zahliadnuti intruktaZneho videa (video sa nachddza v konte zakaznika, alebo
Vam ho na poZiadanie zale e-mailom Predavajlci);

farebné odchylky na potahovom materialy, alebo rozdiel pri vySke kovani a $tepovani, ktoré
sa mbZu vyskytnat pri naslednom doobjednani daldich Easti sedacej sipravy;

vizganie kovového rozkladacieho mechanizmu je spdsobené trenim kovovych pléch o seba,
to je beinou viastnostou kovovych materidlov;

Tovar, ktorého sudastou je komponent z moreného dreva vykazuje rozdielne o odtiene
spdsobené Struktdrou dreva;

ak sa prisedacej suprave s rozkladom vyskytne jemné buchnutie kovania a nepatrny pohyb
seddkov pri dosadani. Tento sprievodny jav vznika z dévodu, Ze v kolajni¢kach posuvného
mechanizmu je umiestneny plastovy jazdec, ktory potrebuje véiu. Je to viak prirodzeny jav
tohto modelu;

mierne vizganie sedacej supravy, ktoré méZe spésobovat uvolnenie zdvesnych plechov,
ktoré je moiné odstrénit tak, Ze sedaciu sdpravu rozpojite a zavesné plochy jemne
priklepnete. Nikdy neodstrafujte latku na zavesnych plochdch, zabrafiuje vizganiu sedacej
stpravy;

ak po vyhladeni rukou zostane vinenie do 1,5 ¢m pri potahovych materialoch ako je [atka a
koZenka a pri koZi zostane vinenie do 2,5 cm (typické pre valsie plochy};

ak Tovar vydava kovovy mechanizmus vfzganie. Je to beZny jav spdsobeny trenim kov o kov;
mierne nadvihnutie sedakov na kovovych konstrukciach, nakelko nie s pevne pripevnené
na kostru sedacej sdpravy;

typicka vlastnost velvetovych {sametovych) potahowych materidlov, ktora spoéiva v
odlisnom smere vildkna, mdie spdsobovat pri pouZivani tzv. "pisanie" a pri rohovych
zostavach vplyvom lomu svetla na rézny smer vlakna, vyrazné farebné odlifnosti. Jedna sa
o prirodzené vlastnosti materidlu;
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Sudastou kaidej jednotlivo uzatvoremej Kapnej zmluvy je aj Navod na (dribu wyrobkov
dodavanych Preddvajlcim, ktory obsahuje zavazny navod pre Kupujliceho na ddrzbu Tovaru. V
pripade nedodriania tohto ndvodu nema Kupuijtici pravo na uplatnenie narokov z vad Tovaru.

Predavajici nezodpoveda za Skody spdsobené nevhodnym vyberom Tovaru alebo jeho asti
zo strany Kupujiceho. Kupujici je zodpovedny za vhodnost konkrétneho Tovaru a jeho
konfiguracie podla zamyilaného pouZitia a prostredia, v ktorom maé byt Tovar pouiity.

Predavajlci vyslovne upozorfiuje, Ze v pripade vyberu prili¥ tenkych noZifiek na sedaciu
supravu {resp. sedacej supravy s prilis tenkymi noZitkami, ak nie je moZnost vyberu no#ifiek),
mbie dbjst k poikodeniu podlahy, ak je vyrobend z maksich materilov (napr. drevo) atakéto
noZitky v pripade podiah vyrobenych z makdich materidlov vyslovne neodporiéa. Predavajlci
nezodpoveda za Skody na podlahe spbschené nevhodnym vyberom noiifiek zo strany
Kupujiceho.

ROZHODNE PRAVO

Tieto VOP a jednotlivé Kipne zmiuvy uzatvorené podla tychto VOP sa spravuji Obchodnym
zakonnikom. Vietky spory vyplyvajice z Kapnych zmliv uzatvorenych podla tychto VOP,
vratane sporov o platnost jednotlivych Kapnych zmldv uzatvorenych podfa tychto VOP a
sporov o platnost tychto VOP, budd predmetom sddneho konania na miestne a vecne
prislunom vieobecnom stide Slovenskej republiky. Bod 11 tychto VOP tymto bodom nie je
dotknuty a prednost pred aplikiciou tohto bodu.

OSOBITNE USTANOVENIA O SPOTREBITELSKYCH VZTAHOCH

V pripade, ak je Kupujici fyzickd osoba — nepodnikatel, resp. v pripade, ak fyzicka osoba -
padnikatel alebo prévnické osoba, nekond pri uzatvarani Klipnej zmluvy v rémci vykonu svojej
podnikatelskej éinnosti, povaZuje sa Kupujlci za spotrebitefa (dalej aj ako ,Spotrebitel”) a
uzatvorend Kipna zmluva ma charakter spotrebitelskej kipnej zmluvy (dalej aj ako
~Spotrebitelské kiipne zmluvy”).

Na Spotrebitelské kipne zmluvy sa aplikuji okrem ustanoveni Kupnej zmluvy a ostatnych
ustanoveni tychto VOP aj ustanovenia tohto élanku VOP. V pripade, ak sd ustanovenia tohto
¢ldnku VOP v rozpore s inymi ustanoveniami tychto VOP, ma vidy prednost ustanovenie tohto
¢lanku VOP.

Ustanovenia tohto ¢lanku sa neaplikujd na iné Kapne zmiuvy ako na Spotrebitelské kipne
zmluvy.

Prava a povinnosti Zmluvnych strdn z vad Tovaru sa, okrem tychto VOP, spravuji
ustanoveniami Cbfianskeho zdkonnika a zdkona & 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela
a 0 zmene a dopineni niektorych zakonov.,

Spotrebitelské kipne zmluvy sa spravuji ustanoveniami Obéianskeho zdkonnika. Vietky spory
vyplyvajice zo Spotrebitefskych kidpnych zmliv uzatvorenych podfa tychto VOP, vratane
sporov o platnost jednotlivych Spotrebitelskych kdpnych zmhiv uzatvarenych podla tychto
VOP a sporov o platnost tychto VOP, v pripade, ak je Kupujlicim Spotrebitel, budi predmetom
stidneho konania na miestne a vecne prisluinom vieobecnom sdde Slovenskej republiky.
Ustanovenia tohto €lanku o Alternativnom rieSeni sporov tymto nie su dotknuté.
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V pripade, Ze Spotrebitel nie je spokojny s vybavenim jeho uplatnenia vad z Tovaru alebo v
pripade, Ze sa Spotrebitel domnieva, Ze Predédvajici akokolvek inak porusil jeho prava, ma
Spotrebitef pravo zaslat Predavajlicemu Ziadost o napravu. V pripade, Ze Predavajici takdto
Ziadost zamietne, alebo na fiu neadpovie do 30 dni odo diia jej odoslania, ma Kupujdci pravo
podat ndvrh na zafatie alternativneho rieSenia sporov podia zdkona & 391/2015 Zb. o
alternativnom rieseni spotrebitefskych sporov (dalej aj ako , Alternativne rieSeniesporov”).

Alternativne rieSenie sporov sa nevztahuje na spory s vyCislitefnou hodnotou nepresahujacou
sumu 20,00 EUR.

Prisludnym subjektom Alternativheho rie$enia sporov je Slovenska obchodna inipekcia, alebo
ina pravnicka osoba zapisané v zozname subjektov Alternativneho riedenia sporov, ktory vedie
Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky.

Spotrebitel mdiZe podat navrh subjektu Alternativneho riedenia sporov v listinnej podobe, v
elektronickej podobe, (stne do zapisnice, prostrednictvom formulara dostupného na webovej
stranke Slovenskej obchodnej inipekcie (www.soi.sk)_alebo méZe pouéit platformu rieenia
sporov online, ktord je dostupnd na webovej strénke EU http://ec.europa.eu/consumers/odr.

Subjekt Alternativneho rieSenia sporov méze od Spotrebitela poZadovat Ghradu poplatku za

zacatie Alternativneho rie3enia sporov maximalne do vySky 5,00 EUR (suma vratane DPH).
Vietky ostatné prava a povinnosti Predédvajuceho a Spotrehitela v sivislosti s Alfernativnym

rie3enim sporov sa riadi ustanoveniami zdkona & 391/2015 Zb. o alternativnom rie3eni
spotrebitelskych sporov.

DORUCOVANIE

Vietky podania a oznamenia Zmluvnych stran podla tychto VOP alebo Kiapnych zmldv budu
uskutoénené pisomnpe (pokial nie je vysiovne uvedené inak) a budi zaslané doporucene postou
na adresy Zmluvnych stran uvedené na fakttire, pokial Zmluvna strana pisomne neoznémiini
adresu na dorufovanie pisomnosti alebo jej zmenu druhej Zmluvnej strane, resp. pokial zmena
adresy nevyplyva zo zapisu vo verejne dostupnom registri na internete (www.orsr.sk alebo
www.zrsr.sk). Pisomnost je rovnako moiné osobne doruéit Zmluvnej strane na predajni
Preddvajiceho, v ktorej bola spisana Objednavka.

Akékolvek také ozndmenia alebo dokumenty sa budd povaZovat za dorucené:
ak boli dorufené osobne alebo kuriérom, v def ich dorucenia alebo odoprenia prevzatia;

ak boli odoslané postou, v den ich skutoéného doruéenia (prevzatia adresatom v odbernej
lehote} alebo v den, kedy sa odosielatefovi vratil ako neprevzaty v odbernej lehote {odberna
lehota nesmie byt krat3ia ako 5 dni}.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Tieto VOP si neoddelitelnou saéastou Kiipnych zmldv uzatvorenych Predavajicim a
Kupujdcim ake East obsahu tychto Kdpnych zmliv.

Tieto VOP nadobudli platnost a ddinnost dita 14.7.2025 a aplikuji sa na vietky Kipne zmluvy,
uzatvorené na zaklade akceptécie Objedndvok, ktoré boli Kupujicim urobené {a nasledne zo
strany Predavajliceho akceptované) po nadobudnuti platnosti a ti¢innosti VOP.
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13.3  Skutofnost, Ze ktorékolvek z ustanoveni tychto VOP je, alebo sa stane neplatné, resp.
nelginné, nema vplyv na platnost a Géinnost jej ostatnych ustanoveni.

134 Ustanovenia tychto VOP sa neaplikuji na vztah vzniknuty uzatvorenim jednotlivej Kipnej
zmluvy iba v pripade, ak Zmluvné strany pisomnou dohodou vyslovne vyligia aplikaciu
niektorého konkrétne uvedeného ustanovenia VOP.

V Selci dria 14.7.2025

/‘\.

PHASE TRADING 5K s.r. 0.
Martin Duras, konatel
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