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PREAMBULA

Tieto VSeobecné obchodné podmienky spolo¢nosti PHASE TRADING SK s. r. 0. upravuju podmienky,
za akych spolo¢nost PHASE TRADING SK's. r. 0. predéava Kupujucim Tovar zhotoveny na zékazku podla
osobitnej Specifikdcie Kupujuceho.

VOP upravuju dalSie prava a povinnosti zmluvnych stran ako dalsia ¢ast obsahu Spotrebitelskej zmluvy
o0 zhotoveni veci na zakazku.

DEFINICIE A VYKLAD
Pokial nie je v texte tychto VOP uvedené inak, nasledovné pojmy maju tento vyznam:
,Alternativne rieSenie sporov” ma vyznam definovany v bode 11.1 tychto VOP;

,Kupujuci” znamena akakolvek fyzickd osoba — nepodnikatel (spotrebitel), fyzickd osoba —
podnikatel alebo pravnickd osoba, ktord vystupuje v prdvnom postaveni kupujuceho v Zmluve
o zhotoveni veci, ktorej dalSou ¢astou obsahu su tieto VOP;

,Spotrebitel'ska zmluva o zhotoveni veci na zakazku” znamena zmluva, ktoru uzatvara Predavajuci
a Kupujuci vo forme a sp6sobom opisanom v tychto VOP, pricom jej vyznam je definovany v bode
11.1 tychto VOP; Spotrebitelska zmluva o zhotoveni veci na zakazku bude dalej v tychto VOP
oznacovana aj len ako ,,Zmluva o zhotoveni veci;

,Obéiansky zakonnik” znamend zdkon ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik, v zneni neskorsich
predpisov;

,Obchodny zakonnik” znamend zakon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik, v zneni neskorsich
predpisov;

,Objednavka“ ma vyznam definovany v bode 3.4 tychto VOP;

»Predavajuci” znamenad spolo¢nost PHASE TRADING SK s. r. 0., so sidlom Selec 276, 913 36 Selec,
ICO: 50 094 653, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Trencin, oddiel: Sro, viozka ¢.:
32436/R, ktora vystupuje v prdvnom postaveni predédvajuceho v Kupnej zmluve, ktorej dalSou
¢astou obsahu su tieto VOP;

PrediZena zaruka” ma vyznam definovany v bode 6.1 tychto VOP;

,Tovar” znamena akykolvek tovar, ktory Predavajuci predava Spotrebitelskou zmluvou o zhotoveni
veci na zakazku Kupujucemu, najma, nie vsak vylucne, sedacie supravy, nabytok a bytové doplnky;

2.1.10,,Sedaci nabytok” znamena sedaci nabytok (sedacie stupravy, kresla), t. j. podmnozina Tovaru;

2.1.11, Spotrebitel” ma vyznam definovany v bode 11.1 tychto VOP;

2.1.12, Internetova stranka“ je webovy portal Preddvajuceho s adresou www.phase.sk

2.1.13, Konfigurator” je webovy portal Predavajuceho sadresou www.phase.sk/konfigurator

2.2

2.3

24

prostrednictvom ktorého si Kupujuci vySpecifikuje konkrétne vlastnosti a parametre Tovaru.

,VOP“ znamena tieto VSeobecné obchodné podmienky vratane akychkolvek priloh a dodatkov k
nim;
,Zmluvna strana“ znamena Predavajuceho alebo Kupujuceho;

Kdekolvek v tychto VOP mdZu byt definované vyznamy dalsich pojmov neuvedené v odseku vyssie.
Pokial nie je v tychto VOP uvedené inak, budu mat tieto pojmy takto definovany vyznam v celych
tychto VOP.
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Pri vyklade VOP sa pouziju nasledovné vykladové pravidla:

pokial z kontextu nevyplyva nieco iné, akékolvek slovo v jednotnom ¢isle zahffa aj jeho tvar v
mnoznom Cisle a naopak;

pokial z kontextu nevyplyva nieco iné, akékolvek slovo v muZskom rode zahffia aj zensky rod a
naopak;

pokial z kontextu nevyplyva nieco iné, akykolvek odkaz v tychto VOP na pravne predpisy sa vykladd
ako odkaz na tieto prdavne predpisy v zneni ich neskorsSich zmien a dodatkov;

nadpisy tychto VOP sluzia len na orientaciu, avsak nemaju vplyv na vyklad VOP.

UZATVORENIE ZMLUVY

Pred uzatvorenim kazdej Zmluvy o zhotoveni veci je potrebné, aby Kupujuci vySpecifikoval svoj
tovar (najmad rozmer, materidl, Specifikdcia, dizajn a pod.) na Internetovej stranke v Casti
,Konfigurator” a objednal Tovar objednavkou (dalej aj ako ,Objedndvka"). Objednavku je
mozné urobit  vyluéne elektronickym spdsobom vyplnenim registratného formulara
prostrednictvom , Konfigurdtora” Internetovej stranky, pokial nie je medzi Zmluvnymi stranami
individudine dohodnuté inak.

Objednavka obsahuje najma nazov Tovaru, presnu Specifikaciu Tovaru a jeho jednotlivych poloziek
ktora je vysledkom ,Konfiguratora®, kdpnu cenu Tovaru, osobné udaje Kupujiceho. Objedndvka
taktieZ obsahuje kontaktné Udaje Kupujliceho, a to zvaésa e-mailovu adresu a telefénne Eislo
Kupujuceho. Kupujuci nasledne prostrednictvom registraéného formuldra na Internetovej stranke
vykond vyber spdsobu platby a spésobu dopravy Tovaru. Po spravnom vyplneni vsetkych
potrebnych Gdajov a vybere dalSich ponukanych moznosti, ma Kupujici moznost zaverecnej
rekapituldcie Objednavky pred jej findlnym a zavaznym odoslanim.

Objednavku je moZné odoslat vyluéne po potvrdeni informacie, Ze Kupujuci bol oboznameny s
textom tychto VOP a suhlasi s tym, aby tieto VOP tvorili neoddelitelnd ¢ast Zmluvy o zhotoveni
veci. Odoslanim Objednavky sa Objednavka stane zdvdznou pre Kupujuceho.

Po odoslani Objednavky Predavajuci spravidla v nasledujuci pracovny den telefonicky kontaktuje
Kupujuceho a podrobne spolo¢ne odkonzultuju Specifikaciu Tovaru, resp. si spolo¢ne dohodnu
osobné stretnutie na jednej z prevadzok Predavajuceho. Nasledné zmeny v Specifikacii Tovaru
zaSle Predavajuci Kupujucemu na jeho e-mailovu adresu uvedenu v Objednavke. Kupujuci ma
nasledne povinnost tieto zmeny v Specifikacii Tovaru do 5 pracovnych dni schvalit a zaslat
Preddvajucemu e-mailom suhlas so Specifikaciou Tovaru (dalej aj len ako ,, Findlna Objednavka “).
V pripade ak Kupujuci neschvali Specifikaciu Tovaru a navrhne dalSie zmeny Tovaru, cely proces
uvedeny v tomto ods. 3.4 za¢ne nanovo a to aj opakovane, az do momentu kedy Kupujuci zasle
Predavajucemu Finalnu Objedndvku.

Po odoslani Findlnej objednavky Predavajuci zasle Kupujucemu potvrdenie o jej doruceni a
zaevidovani na e-mailovu adresu uvedenu v Objednavke. Odoslanie potvrdenia o zaevidovani
Objednavky Predavajucim Kupujucemu sa povaZzuje za moment uzatvorenia Zmluvy o zhotoveni
veci. V pripade, Ze Preddavajlci a kupujuci vySpecifikuju tovar osobne na predajni a zrealizuju tak
Finalnu Objedndvku osobne na predajni, uzatvoria Preddvajlci a Kupujuci Zmluvu o zhotoveni
veci v tento den osobne na predajni.
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Predavajuci je opravneny odmietnut akukolvek Objednavku Kupujliceho, a to aj bez udania
dévodu, avsak je povinny Kupujiceho informovat o neakceptovani Objednavky. V pripade, ak
Predavajuci Objednavku alebo Findlnu Objednavku Kupujuceho odmietne, plati, Zze Zmluva
o zhotoveni veci sa neuzatvorila. V pripade, ak Predavajud Objedndvku Kupujiceho odmietne,
po predchadzajucom potvrdeni o zaevidovani Findlnej Objednavky, plati, Ze Klpna zmluva sa
zruSuje od samého pociatku (ex tunc).

ZAPLATENIE A DODANIE TOVARU

Tovar objednany Findlnou Objednavkou je mozné zaplatit zvacsa bezhotovostne
prostrednictvom platobnej brany dostupnej na Internetovej stranke alebo priamo na bankovy
ucet Preddvajuceho na zaklade zalohovej faktury. Pokial nie je na Internetovej stranke pri
konkrétnom Tovare uvedené inak (nie je pontikana ind moznost platby), iné spdsoby platby su
mozné vyluéne na zaklade individudlnej dohody s Predavajucim.

V pripade, ak si Kupujuci zvoli moZnost platby bezhotovostnym prevodom na bankovy ucet,
bude Tovar zadany do vyroby aZ po pripisani celej kiipnej ceny za Tovar na bankovy ucet
Preddvajuceho. Predavajuci informuje o pripisani celej kipnej ceny.

Neuhradenim zdlohovej faktiry v lehote splatnosti uzatvorend Zmluva o zhotoveni veci
automaticky zanikd a na Findlnu Objedndvku Kupujuceho sa dalej neprihliada. O zaniku Zmluvy
o zhotoveni veci a neprihliadanie na Findlnu Objedndvku podla tohto bodu VOP Predavajlci
Kupujuceho nie je povinny informovat.

Dostupnost (termin jeho expedicie Kupujucemu) Tovaru, resp. odhadovana doba dodania
objednaného Tovaru bude Kupujuicemu zaslana Preddvajucim spolu s potvrdenim Findlnej
Objednavky. Predavajuci méze Kupujuceho v procese Specifikdcie Tovaru podla ods. 3.4
informovat o predbeZznom datume dodania Tovaru, avSak zavaznym datumom dodania Tovaru
je termin uvedeny v potvrdenim Findlnej Objednavky.

Naklady na prepravu Tovaru znasa Kupujuci, a to vo vyske podla Kupujucim zvoleného spdsobu
prepravy Tovaru, ktorda je uvedena pri objednani Tovaru v Konfigurdtore.V odoévodnenych
pripadoch, najma v pripade objednania viacsieho mnoZstva Tovaru, moze naklady na prepravu Tovar
hradit Predavajuci, pricom Kupujuci je o takejto moznosti (ak je aplikovatelna) informovany v
Konfigurdtore alebo na zaklade individualnej dohody s Predavajucim. Vyska ndkladov na dodanie
tovaru (postovné) a balné (cena platena Kupujtcim za dopravu Tovaru) je uvedena v Konfiguratore
pri objednavani Tovaru a pri volbe sposobe dodania Tovaru Kupujicim a je splatna spolu s kiipnou
cenou za rovnakych podmienok.

V pripade, ak Predavajlci nemdze riadne odovzdat Tovar podla Findlnej Objednavky na prepravu,
a to bez ohladu na dévod, musi tuto skutoénost Kupujicemu bezodkladne po jej zisteni oznamit
Kupujucemu. Kupujuci je v takom pripade opravneny od Zmluvy o zhotoveni veci, v €asti tykajlcej
sa nedodaného Tovaru odstupit a ma narok na vratenie zaplatenej kipnej ceny zodpovedajlcej
nedodanému Tovaru. Kupujuci nemd narok na ndhradu Skody alebo inU pefiaznu alebo nepenaznu
kompenzaciu.

Preddavajuci vystavi Kupujucemu za Tovar, balné a dodanie Tovaru, fakturu v elektronickej podobe,
ktord bude zaslana na e-mailovu adresu Kupujuceho uvedenu v Objedndvke. Tento doklad predloZi
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Kupujuci na preukazanie kupy Tovaru v pripade uplatnenianarokov z vad.

VLASTNICKE PRAVO

Vlastnicke pravo k Tovaru prechadza na Kupujuceho odovzdanim Tovaru po zaplateni celej kipnej
ceny za Tovar.

Nebezpecenstvo skody na Tovare prechadza na Kupujuceho po uplynuti 7 dni odo diia, kedy bol
Kupujuci informovany, Ze Tovar je vyrobeny a bol vyzvany na jeho odber na dohodnutom mieste
alebo momentom, kedy si Kupujuci odoberie Tovar (vratane odovzdania externému prepravcovi),
podla toho, ¢o nastane skoér. Pokial je kupujucim Spotrebitel nebezpecenstvo Skody na Tovare
prechadza na Kupujuceho v okamihu, ked Kupuijuci - Spotrebitel alebo nim uréend osoba prevezme
Tovar.

Kupuijuci je povinny bezodkladne po prevzati Tovar dékladne obhliadnut a uplatnit pripadné vady,
ktoré ma Tovar v Case prevzatia. Kupujucemu, ktory je Spotrebitelom, sa odporuca bezodkladne po prevzati
Tovar dokladne obhliadnut a uplatnit pripadné vady, ktoré ma Tovar v ¢ase prevzatia. Predavajlci
nepriznd Kupujucemu ndroky z vad Tovaru, v pripade, ak Kupujuci zisti alebo ohlasi vady neskor ako
bezodkladne po dodani Tovaru.

PREDLZENA ZARUKA

Preddvajuci je opravneny pri uzatvoreni Zmluvy o zhotoveni veci, ktorej predmetom je Sedaci
nabytok, poskytnut Kupujicemu moznost odplatného prediZenia zaruénej doby na Sedaci nabytok,
pri ktorom Predavajuci $tandardne poskytuje 24 mesaénd zaruénd dobu (dalej aj ako , PrediZena
zaruka®). Sluzba Predizenej zaruky méze byt taktie? sucastou Edicie. Sluzba PrediZenej zaruky sa, v
pripade jej aplikacie, povaZuje za osobitné zmluvné dojednanie medzi Predavajlicim a Kupujucim
za podmienok uvedenych v tychto VOP. V pripade rozporu medzi znenim VOP a ustanoveniami
pravnych predpisov majucimi vo vztahu k PrediZenej zaruke dispozitivny charakter, ma prednost
znenie tychto VOP.

Preddvajuci posudi (uréi spbsob vybavenia) a vybavi reklamaciu (uplatnenie narokov z vad) v
pripade uplatnenia narokov z PrediZenej zaruky Kupujicim, zvaéda do 90 dni odo diia uplatnenia
narokov. Uvedena lehota sa predlZuje v pripade, ak Predavajucemu brani vo vybaveni reklamdcie
nesucinnost Kupujiceho (neumoznenie alebo neskoré umoZnenie obhliadky Tovaru servisnym
technikom) alebo ind prekdzka nezavinend Preddvajucim (vratane pandemickych  opatreni
orgdnov  verejnej spravy a nimi  vyvolanymi  obmedzeniami v poskytovani sluzieb
Predavajuceho). Po marnom uplynuti lehoty na vybavenie narokov z vad, nema Kupujuci narok na
odstupenie od Kupnej zmluvy alebo na vymenu vyrobku (Tovaru) za novy vyrobok.

Predavajlci je opravneny zamietnut reklamaciu (uplatnenie narokov z vad) v pripade uplatnenia
narokov z PrediZenej zaruky Kupujtcim, ak je reklamacia neddvodnd, Tovar nema vady alebo sa na
vady Tovaru aplikuju vyluky zo zodpovednosti za vady podla tychto VOP, ak oprava ani vymena nie
sU mozné alebo ak by si vyZadovali neprimerané ndklady. Predavajlci v takom pripade nie je
povinny zabezpecit odborné posutdenie Tovaru a ani uviest, komu mozZze Kupujlci zaslat sedaciu
supravu na odborné posudenie. Akékolvek naklady na pripadné odborné posudenie Tovaru
zabezpecené Kupujucim, znasa v celom rozsahu Kupuijuci, a to bez ohladu na vysledok odborného
posudenia.

Predavajuci po vybaveni narokov Kupujiceho podla Predizenej zaruky vyda Kupujicemu o tomto
potvrdenie.
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6.5 Informéacie o aktudlnej ponuke sluzby PrediZend zaruka a podmienkach, za ktorych je Kupujuci
opravneny Predizent zaruku vyuzit, poskytne Kupujicemu Predavajici bud osobne na predajni
alebo ich zverejni na svojej webovej stranke.

7 VYLUKY ZO ZODPOVEDNOSTI PREDAVAJUCEHO ZA VADY TOVARU

7.1  Kupujlci nemad pravo na uplatnenie narokov z vad Tovaru, ak:

— bol Tovar poskodeny prepravou Kupujicim;

— bol Tovar mechanicky poskodeny neodbornou manipulaciou;

— bol Tovar zlym skladovanim po prevzati Tovaru;

— bol Tovar umiestneny vo vlhkom a praSnom prostredi;

— bol Tovar umiestneny vo verejnych priestoroch;

— bol Tovar zaspineny;

— bol Tovar poskodeny neodbornym, resp. nespravnym vycistenim (napr. ak na jeho Cistenie
boli pouZité iné postupy alebo Cistiace prostriedky, neZ aké su odporicané Predavajicim);

— bol Tovar poskodeny neodbornym zasahom do jeho konstrukcie;

— bol Tovar znehodnoteny nadmernym zatazenim loznych, sedacich a podrickovych pléch
caluneného nabytku;

— bol Tovar znehodnoteny nevhodnym zatazenim, napr. sedacia cast bola detmi pouzivana
ako trampolina;

— bol Tovar umiestneny v blizkosti tepelného zdroja, ¢im doslo k jeho poskodeniu;

— bol Tovar poskodeny od domaicich zvierat;

— bol Tovar vystaveny sineénému Ziareniu, ¢im doslo k farebnym zmenam na vyrobku;

— Kupujuci sdm odstrani textiliu na zdvesnom kovani; a

— Kupujuci sam poskodi polohovacie a vysuvné mechanizmy nespravnym zaobchadzanim
(sadanie na podrucku vo vyklopenom stave) a nasledne boli takymto sp6sobom
zdeformované;

— bol Tovar znehodnoteny nespravnym zaobchadzanim elektrickych casti sedacej supravy,
napr. nadmernym zataZenim pri manipuldcii s vysuvom;

— bol Tovar znehodnoteny vlastnym odevom, ktory zanecha skvrny na koZi a bledych latkach;

— bol Tovar znehodnoteny chemikdliami (napr. latky obsahujice horlfavinu narusaju povrchovu
Upravu lakovanu na drevenych podrackach).

7.2 Preddvajuci vyslovne uvadza, Ze z charakteru Tovaru ako ruc¢ne vyrabaného vyrobku (nie pomocou
sériovej strojovej vyroby) pozostavajliceho z mnohych casti, pricom viaceré z nich obsahuju makké
prvky, nie je mozné, anipri zachovani maximalnej odbornej starostlivosti a preciznosti, dosiahnut
absolutnu presnost vyhotovenia vyrobku a z tohto dévodu sa odchylka mensia ako 2 cm na kazdom
komponente nepovaZzuje za vadu Tovaru. VSetky rozmery Tovaru uvedené v akychkolvek
materidloch su iba orientacné.

7.3  Predavajuci nezodpoveda Kupujucemu za prirodzené starnutie a opotrebovanie Tovaru ako aj na
mierny rozdiel odtiefov latky voci odtiefiu vzorkovnice.

7.4  Pre odstranenie pochybnosti sa za vadu Tovaru vyslovne nepovazuje:

— akje na zakupenej sedacej suprave vyrobenej z koZe tvar a forma opierok mierne odlisna ako
na vyrobku vystavenom v predajni;

— ak sakozivyskytnu ,jazvy”, kedZe ide o prirodzenu vlastnost koze ako prirodného materialu;

— ak sa pri zakupeni sedacej supravy s polohovatelnymi podrickami a opierkami material krdi,
alebo meni svoj tvar a formu jedna sa o beZny jav, nakolko materidl si na urcitych miestach
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vyzaduje volu. Na zaoblenych a zakrivenych castiach, hlavne polohovatelnych, sa mozu
vyskytnut zahyby, spésobené réznou hribkou a kvalitou potahového materialu. Typické pre
tensie a pruznejSie potahové materialy;

rozdielna tvrdost seddku pri rohovom komponente a 2-3 sedovom komponente. Rohovy
komponent je tvoreny pevnym epedom, pripojitelné 2-3 sedové komponenty su tvorené
molitanovou vyplfiou s pruzinami. Zmena tvrdosti molitanovych vyplni je prirodzenou
vlastnostou tohto materialu, ovplyvnena aj pouzivanim;

vyskovy rozdiel medzi sedacou ¢astou sedacej stpravy a opierok, ktory vznikol v désledku
nerovnej podlahy u Kupujiceho. Zavesenie sedacej supravy je vo vyrobe spracované tak, aby
bola celd sedacia suprava v rovnakej vyske. Kazda sedacia suprava je pri vystupnej kontrole
riadne zmontovand a skontrolovana. Pripadné vyskové rozdiely, zistené po zloZeni u zdkaznika,
mozu byt spdsobené nespravnou montazou a odporuca Predavajlci opatovné zloZenie po
zahliadnuti instruktaZneho videa (video sa nachadza v konte zdkaznika, alebo Vam ho na
poZiadanie zasle e-mailom Predavajuci);

farebné odchylky na potahovom materialy, alebo rozdiel privyske kovani a stepovani, ktoré sa
mdzu vyskytnut pri naslednom doobjednani dalsich ¢asti sedacej supravy;

vizganie kovového rozkladacieho mechanizmu je spdsobené trenim kovovych pléch o seba, ¢o
je beZnou vlastnostou kovovych materialov;

Tovar, ktorého sucastou je komponent z moreného dreva vykazuje rozdielne o odtiene
spbosobené strukturou dreva;

ak sa pri sedacej suprave s rozkladom vyskytne jemné buchnutie kovania a nepatrny pohyb
sedakov pri dosadani. Tento sprievodny jav vznika z dovodu, Ze v kolajnickach posuvného
mechanizmu je umiestneny plastovy jazdec, ktory potrebuje volu. Je to vSak prirodzeny jav
tohto modelu;

mierne vizganie sedacej supravy, ktoré mdze spésobovat uvolnenie zavesnych plechov, ktoré
je mozné odstranit tak, Ze sedaciu sUpravu rozpojite a zavesné plochy jemne priklepnete.
Nikdy neodstranujte latku na zavesnych plochach, zabranuje vizganiu sedacej stpravy;

ak po vyhladeni rukou zostane vinenie do 1,5 cm pri potahovych materidloch ako je latka a
koZenka a pri koZi zostane vinenie do 2,5 cm (typické pre vacsie plochy);

ak Tovar vyddava kovovy mechanizmus vizganie. Je to bezny jav sposobeny trenim kov o kov;
mierne nadvihnutie seddkov na kovovych konstrukciach, nakolko nie su pevne pripevnené na
kostru sedacej supravy;

typicka vlastnost velvetovych (sametovych) potahovych materidlov, ktora spociva v odliSnom
smere vlakna, mozZe spésobovat pri pouZivanitzv. "pisanie" a pri rohovych zostavach vplyvom
lomu svetla na ré6zny smer vlakna, vyrazné farebné odlisnosti. Jedna sa o prirodzené vlastnosti
materialu;

Sucastou kazdej jednotlivo uzatvorenej Kipnej zmluvy je aj Navod na udrzbu vyrobkov dodéavanych
Preddvajucim, ktory obsahuje zdvazny navod pre Kupujuceho na udrzbu Tovaru. V pripade
nedodrzZania tohto ndvodu nemd Kupujuci pravo na uplatnenie narokov z vad Tovaru.

Preddvajuci nezodpovedd za skody spdsobené nevhodnym vyberom Tovaru alebo jeho &asti zo
strany Kupujuceho. Kupujuci je zodpovedny za vhodnost konkrétneho Tovaru a jeho konfiguracie
podla zamyslaného poutzitia a prostredia, v ktorom ma byt Tovar pouZzity.

Preddvajuci vyslovne upozoriiuje, ze v pripade vyberu prilis tenkych nozZi¢iek na sedaciu supravu
(resp. sedacej stpravy s prilis tenkymi nozi¢kami, ak nie je moznost vyberu noziciek), méze dojst k
poskodeniu podlahy, ak je vyrobend z maksich materidlov (napr. drevo) atakéto nozicky v pripade
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podlah vyrobenych z maksich materidlov vyslovne neodporuca. Preddvajuci nezodpoveda za Skody
na podlahe spésobené nevhodnym vyberom noziciek zo strany Kupujiceho.

OSOBITNE USTAN OVE NIA O PODNIKATELSKYCH VZTAHOCH
UVODNE USTANOVENIA

V pripade, ak je Kupujuci fyzicka osoba - podnikatel alebo pravnicka osoba, ktord kupuje Tovar
v ramci vykonu podnikatelskej ¢innosti, spravuje sa takdto Kdpna zmluva v celom rozsahu
Obchodnym zakonnikom a ustanoveniami tohto ¢lanku tychto VOP. Ustanovenia ¢lankov 11
az 14 tychto VOP o Spotrebitelskych kipnych zmluvach sa neaplikuju.

Vsetky spory vyplyvajice z Kipnych zmliv podla tohto ¢lanku VOP, vratane sporov o platnost
jednotlivych Kupnych zmldv a sporov o platnost tychto VOP, budi predmetom stdneho
konania na miestne a vecne prisluSnom vSeobecnom sude Slovenskej republiky.

ZODPOVEDNOST ZA VADY A ZARUKA ZA AKOST

Preddvajuci sa zavazuje, Zze Tovar bude po dobu dvanastich (12) mesiacov sposobily na pouZitie na
dohodnuty, inak obvykly ucel, alebo Ze si po tuto dobu zachova dohodnuté, inak obvyklé vlastnosti.

Akékolvek naroky z vad, bez ohladu na skutocnost, ¢i sa na nich vztahuje zaruka za akost podla
bodu 9.1 tychto VOP, musi oznamit Kupujuci Predavajucemu do dvanastich (12) mesiacov odo
dna prevzatia Tovaru Kupujucim.

Kupuijuci nie je opravneny uplatnit si narok z vad Tovaru a zaruku za akost, ak:

sa uplatiuju naroky suvisiace s poskodenym obalom zasielky (Tovaru), ak Kupujuci svojim
podpisom potvrdil jej riadne prevzatie od dorucovatela;

sa uplatfiuju naroky z vad Tovaru bez obalu, CiZze bez preukazatelhejinformacie, Ze ide o Tovar
zakupeny od Preddavajuceho;

bol Tovar znehodnoteny Kupujucim (napr. nevhodnou manipulaciou).

Naroky z vad a naroky zo zaruky za akost je moZné u Predavajuceho uplatnit vyplnenim
formularu dostupného na (kobercephase.sk, presnejsie v sekcii ,dokumenty na stiahnutie") a
nasledne postupovat podla pokynov Predavajuceho.

Vsetky dalSie prdva a povinnosti Zmluvnych stran z vad Tovaru sa spravuju ustanoveniami
Obchodného zdkonnika .

ODSTUPENIE OD KUPNEJ ZMLUVY

Nakolko Tovar bude Kupujicemu zhotoveny na zdkazku podla jeho osobitnych poZiadaviek,
Kupujuci nema pravo jednostranne odstlpit od Zmluvy o zhotoveni veci bez uvedenia dévodu po
jej uzavreti, resp. po zdvaznom potvrdeni Finalnej Objednavky a zaplateni kipnej ceny.

V pripade predc¢asného ukoncenia Zmluvy o zhotoveni veci na zdkazku zo strany Kupujliceho si
Predavajuci vyhradzuje pravo pozadovat ndhradu skody, ktord mu tym vznikla, vratane nakladov na

material, pracu, ako aj uslého zisku.
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OSOBITNE USTANOVENIA O SPOTREBITELSKYCH VZTAHOCH
UVODNE USTANOVENIA

V pripade, ak je Kupujuci fyzickd osoba — nepodnikatel, resp. v pripade, ak fyzickd osoba -
podnikatel alebo prdvnicka osoba, nekond pri uzatvarani Zmluvy o zhotoveni veci v rdmci
vykonu svojej podnikatelskej cinnosti, povazuje sa Kupujuci za spotrebitela (dalej aj ako
,Spotrebitel') a uzatvorend Zmluva o zhotoveni veci ma charakter spotrebitelskej zmluvy
(dalej aj ako ,,Spotrebitelské zmluva o zhotoveni veci na zdkazku“).

Spotrebitelské zmluvy sa okrem ustanoveni Kdpnej zmluvy a tychto VOP spravuji Obcianskym
zakonnikom a zdkonom ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela. Ustanovenia ¢lanku 8 az 10 tychto
VOP sa na Spotrebitelské zmluvy neaplikuju.

Ustanovenia ¢lankov 11 aZ 14 tychto VOP neaplikuji na iné kipne zmluvy ako na Spotrebitelské
zmluvy.

REKLAMACIE PRI SPOTREBITELSKYCH ZMLUVACH

Zaruéna doba na reklamdacie Tovaru je dvadsatStyri (24) mesiacov, a zacina plynut odo dna
prevzatia Tovaru Spotrebitelom.

Kupujuci ma pravo zvolit si odstranenie vady vymenou veci alebo opravou veci. Kupujuci si nemoze
zvolit spésob odstranenia vady, ktory nie je mozny alebo ktory by v porovnani s druhym spésobom
odstranenia vady sposobil Predavajicemu neprimerané naklady s ohladom na vSetky okolnosti,
najma na hodnotu, ktord by mala vec bez vady, na zavaznost vady a na skutoc¢nost, ¢i by druhy
spbsob odstranenia vady spbsobil Kupujicemu znacné tazkosti.

Predavajuci mbze odmietnut odstranenie vady, ak oprava ani vymena nie s mozné alebo ak by si
vyZzadovali neprimerané naklady s ohfadom na vietky okolnosti vratane okolnosti podla odseku 12.2
druhej vety.

Spotrebitel nie je opravneny reklamovat Tovar, v pripade ak:

12.4.1 sa uplatiiuju naroky suvisiace s poskodenym obalom zasielky (Tovaru), ak Spotrebitel svojim

podpisom potvrdil jej riadne prevzatie od dorucovatela;

12.4.2 bol Tovar znehodnoteny Spotrebitefom (napr. nevhodnou manipulaciou).

12.5

12.6

12.7

Naroky z vad a naroky zo zaruky za akost je mozné u Predavajuceho uplatnit vyplnenim formuléru
dostupného na (phase.sk, presnejsie v sekcii ,,dokumenty na stiahnutie") a nasledne postupovat
podla pokynov Predavajuceho.

Preddvajuci bezodkladne zasle na e- mailovd adresu Kupujuceho informaciu o prijati reklamdcie.
Preddvajuci v potvrdeni o vytknuti vady uvedie lehotu, v ktorej vadu odstrani.

Ak Predavajuci odmietne zodpovednost za vady, dovody odmietnutia pisomne oznami
Kupujucemu. Ak Kupujuci znaleckym posudkom alebo odbornym stanoviskom vydanym
akreditovanou osobou, autorizovanou osobou alebo notifikovanou osobou preukaze zodpovednost
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12.9

Predavajuceho za vadu, modze vytknit vadu opakovane a predavajuci nemdze odmietnut
zodpovednost za vadu;

Predavajuci opravi alebo vymeni vec v primeranej lehote po tom, ¢o Kupujuci vytkol vadu,
bezplatne, na vlastné naklady a bez spdsobenia zdvazinych tazkosti Kupujicemu s ohladom na
povahu veci a Ucel, na ktory Kupujuci vec pozadoval.

Predavajuci o vybaveni reklamacie vyda pisomny doklad najneskor do tridsiatich (30) dni odo
dna uplatnenia reklamicie, a to elektronicky na e-mailovi adresu Spotrebitela.

12.10 Predavajuci doda opravenu vec alebo ndhradnu vec Kupujucemu na vlastné naklady rovnakym

alebo obdobnym spésobom, akym mu Kupujuci dodal vadnu vec, ak sa strany nedohodnu inak. Ak
Kupujuci neprevezme vec v lehote Siestich mesiacov odo dna, kedy ju mal prevziat, mozie
Predavajuci vec predat. Ak ide o vec vac¢sej hodnoty, Predavajici Kupujliceho o zamyslanom predaji
vopred upovedomi a poskytne mu primerand dodatocnu lehotu na prevzatie veci. Predavajlci
bezodkladne po predaji vyplati Kupujlicemu vytazok z predaja veci po odpocitani nakladov, ktoré
ucelne vynalozil na jej Gschovu a predaj, ak Kupujuci uplatni pravo na podiel z vytazku v primerane;j
lehote uvedenej Preddvajucim v ozndmeni o zamyslanom predaji veci. Preddvajici mbze vec na
vlastné naklady znicit, ak sa ju nepodarilo predat alebo ak predpokladany vytazok z predaja nebude
postacovat ani na thradu nakladov, ktoré Predavajuci Géelne vynaloZil na Uschovu veci, a nakladov,
ktoré by Predéavajuci musel nevyhnutne vynaloZit na jej preda;j.

12.11 Pri odstraneni vady vymenou veci nema preddvajuci pravo na ndhradu skody spésobenu beznym

opotrebovanim veci a na odplatu za beZné uZivanie veci pred jej vymenou.

12.12 DalSie prava a povinnosti Zmluvnych stran sa spravuju ustanoveniami § 648 zdkona ¢. 40/1964

Zb. Obcianskeho zakonnika.

12.13 Organom dozoru nad ¢innostou Predavajliceho je InSpektorat SOl pre Trenciansky kraj,

13

13.

14

141

14.2

Hurbanova 59, 911 01 Trencin, Slovenska republika.
ODSTUPENIE OD SPOTREBITELSKEJ ZMLUVY O ZHOTOVENIi VECI NA ZAKZKU

V sutlade s § 19 ods. 1 pism. c) zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela Kupujuci— spotrebitel
nema pravo odstupit od Zmluvy o zhotoveni veci bez udania dévodu, nakolko v pripade uzatvorenej
Zmluvy o zhotoveni veci ide o dodanie Tovaru vyrobeného podla Specifikacii spotrebitela a Tovar
vyrobeny na mieru a zdroven nejde o tovar, ktory ma Predavajuci vo svojich skladovych zasobach,
ide o individualne zhotoveny Tovar podla konkrétnych poZiadaviek Kupujuceho.

ALTERNATIVNE RIESENIE SPOTREBITELSKYCH SPOROV

V pripade, Ze Spotrebitel nie je spokojny s vybavenim jeho uplatnenia vad z Tovaru alebo v
pripade, Ze sa Spotrebitel domnieva, Ze Preddavajuci akokolvek inak porusil jeho prava, ma
Spotrebitel pravo zaslat Preddvajucemu Ziadost o napravu. V pripade, Zze Spotrebitel takuto
Ziadost zamietne, alebo na fiu neodpovie do tridsiatich (30) dni odo dra jej odoslania, ma
Spotrebitel pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporov podla zdkona ¢.
391/2015 Zb. o alternativhom rieseni spotrebitelskych sporov (dalej aj ako ,Alternativne
rieSenie sporov").

Alternativne rieSenie sporov sa nevztahuje na spory s vycislitelnou hodnotou nepresahujicou sumu
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20,00 EUR.

Prislusnym subjektom Alternativneho riesenia sporov je Slovenska obchodna inSpekcia, alebo
ind prdvnicka osoba zapisana v zozname subjektov Alternativneho riesenia sporov, ktory vedie
Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky, a ktory je k dispozicii na webovom sidle
Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky.

Spotrebitel mdze podat navrh subjektu Alternativheho riesenia sporov v listinnej podobe, v
elektronickej podobe, Ustne do zapisnice, prostrednictvom formulara dostupného na webovej
stranke Slovenskej obchodnej inSpekcie (www.soi.sk) alebo mo6ze pouzit platformu riesenia sporov
online, ktord je dostupna na webovej stranke EU (http://ec.europa.eu/consumers/odr).

Subjekt Alternativneho rieSenia sporov mdze od Spotrebitela poZadovat uhradu poplatku za
zacatie Alternativneho riesenia sporov maximalne do vysky 5,00 EUR (suma vratane DPH).

Vsetky ostatné prdva a povinnosti Predavajuceho a Spotrebitela v savislosti s Alternativnym
rieSenim sporov sa riadi ustanoveniami zdkona ¢. 391/2015 Zb. o alternativnhom rieseni
spotrebitelskych sporov.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Tieto VOP su neoddelitelnou sticastou Zmluvy o zhotoveni veci uzatvorenych Predavajlicim a
Kupujtcim ako ¢ast obsahu tychto Kapnych zmluav.

Tieto VOP nadobudli platnost a ucéinnost dria 01.08.2025 a aplikuju sa na vsetky Zmluvy
o zhotoveni veci, uzatvorené na zaklade akceptacie Findlnej Objednavky, ktora bola Kupujicim
urobena (a nasledne zo strany Preddvajuceho akceptované) po nadobudnuti platnosti a
ucinnosti VOP.

Skutocnost, Ze ktorékolvek z ustanoveni tychto VOP je, alebo sa stane neplatné, resp. neucinné,
nema vplyv na platnost a ucinnost jej ostatnych ustanoveni.

Ustanovenia tychto VOP sa neaplikuji na vztah vzniknuty uzatvorenim jednotlivej Kipnej zmluvy
iba v pripade, ak Zmluvné strany pisomnou dohodou vyslovne vylucia aplikdciu niektorého
konkrétne uvedeného ustanovenia VOP .

V Selci dra 1.8.2025

PHASE TRADING SKs. r. o.
Martin Duras, konatel
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